
a munkáltató betartja, a munkavállalókkal kapcsolatban 
javasoltakat a munkáltató elfogadja) a szervezet hasznosítja, 
eredményeiket és javaslataikat figyelembe veszik a helyi 
egészségtervek kialakításakor.
• A foglalkozás-egészségügyi szolgálatok egyéb tevékenységének 
folyamatos igénybevétele (a munkavállaló egészségi állapotának 
felmérése, egészségügyi felvilágosítás, tanácsadás, a munkavál-
lalók sportolás, mozgás iránti igényének növelése – egyéni erônlét 
felmérése, fittségi vizsgálatok, a korszerû táplálkozás népsz-
erûsítése, mintaétrend összeállítása, diabéteszes munkavállalók 
diétás továbbképzése, szûrések végzése, dohányzásról leszoktató 
programok, valamint az alkohol- és drogfüggôséggel, szociális 
problémákkal kapcsolatos tanácsadás stb.) mind a munkáltatók, 
mind a munkavállalók részérôl.
• A szervezet minden információt, érthetô módon közöl és 
elérhetôvé tesz, hogy minden dolgozó tisztában lehessen az 
egészségügyi intézkedések szerepével és fontosságával.
• Ki kell jelölni az intézkedéscsomag célcsoportjait és a számsz-
erûsített elvárásokat.
• Az egészségkímélô munkaszervezést, az egészséges 
munkakörnyezet megteremtését és az egészséges életmód nép-
szerûsítését célzó intézkedéseket egymással összhangban kell 
bevezetni.
• Rendszeresen értékelni és folyamatosan javítani kell minden 
egyes intézkedést.

6. A munkahelyi egészségfejlesztés eredményei

A munkahelyi egészségfejlesztés sikerességét számos rövid-, 
közép- és hosszú távú változó alakulásával jellemezhetjük.

• A munkahelyi egészségfejlesztés érdekében hozott intéz-
kedéseknek a vevôk elégedettségére (termékek és szolgáltatások 
vonatkozásában egyaránt) gyakorolt hatását szisztematikusan fel 
kell mérni a megfelelô tanulságok levonása elôtt.
• Úgyszintén rendszeres analízisre, majd a szükséges konklúz-
iók meghozatalára van szükség a munkahelyi egészségfejlesztés 
érdekében hozott intézkedéseknek a munkavállalók megelége-
dettségére gyakorolt hatását illetôen, a munkafeltételek/munkasz-
ervezés, a vezetési stílus, az aktív részvétel lehetôsége, valamint  
a munkahelyi egészség és biztonság vonatkozásában.
• Ezek a rendszeres értékelô mechanizmusok elengedhetetlenek  
a hiányzások, a baleseti statisztikák, a stresszcsökkentô mó-
dosítások, a benyújtott és elfogadott egészségfejlesztô javaslatok, 
az egészséges életmódmodellek és a releváns rizikófaktorok 
változásainak nyomon követéséhez is, hiszen ezek mind a már 
említett intézkedések hatásait tükrözik.
• Arról is rendszerezett kimutatásokat kell készíteni, hogy 
milyen mértékben befolyásolják a munkahelyi egészségfejlesztés 
intézkedései a vállalat eredményességét a munkaerô fluktuációja, 
a termelékenység, illetve a ráfordítás és a haszon arányának 
tekintetében.

Borító: 2004-ben 19 munkahely kapta meg az egészségügyi és a munkaügyi 
tárca által közösen alapított “Egészségbarát munkahely” címet.

Fotó: Halom Borbála
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helyi, regionális, nemzeti és nemzetközi szinten a munkahelyi 
egészségfejlesztés elômozdításában.

• A szervezet világos célkitûzések alapján tett lépéseket (pl. egy 
környezetkímélô vállalatirányítási rendszer integrálásával) annak 
érdekében, hogy kiküszöbölje a természet- és egészségkárosító 
hatású folyamatokat.
• A vállalat aktívan támogat minden az egészséggel, a tár-
sadalommal, a kultúrával és a hátrányos helyzetbe kerülôkkel 
kapcsolatos kezdeményezést.
• A munkahelyek kialakításának mikéntje a létesítmény üzembe 
helyezési eljárása folyamatában a munkaegészségügyi és  
a munkabiztonsági szakember hatékony együttmûködése során 
dôl el (pl. pihenôhelyiségek korszerû kerültek kialakítása, 
munkahelyi étkezôhelyek biztosítása, az étrend összeállítása a 
foglalkozás-egészségügyi orvossal közösen történik).
• A kialakított vállalati szociálpolitika (családtól való távollét 
pszichés terhelésének menedzselése, rugalmas munkaidô,  
gyerekek óvodai, bölcsôdei elhelyezésének megoldása, meg-
változott munkaképességûek foglalkoztatása, stresszkezelô 
tanfolyamok szervezése, a mûszakbeosztás humánus megsz-
ervezése, többletteljesítmények elismerésének módja) megfelelôen 
mûködik.

5. A munkahelyi egészségfejlesztés gyakorlata

A munkahelyi egészségfejlesztési kampányokban együttesen 
lelhetôk fel az egészséges munkakörnyezet megteremtését és az 
egészséges életmód népszerûsítését célzó intézkedések.  Ezek 
akkor sikeresek, ha vannak köztük idôtálló kapcsolódási pontok 
és magukat az intézkedéseket szisztematikusan integrálják a vál-
lalati folyamatokba.

• A szervezeti kultúra munkavállaló-centrikus, nyilvánvaló, 
a mindennapokban érezhetô partnerség van a dolgozó és a sz-
ervezet között.
• A szervezet rendelkezik egy erre a célra létrehozott munkac-
soporttal, koordináló bizottsággal vagy effélével, amelynek 
feladata az egészségvédô intézkedések tervezése, monitorozása és 
értékelése.  Minden a munkahelyi egészségfejlesztéssel kapcso-
latba hozható tevékenységet végzô döntéshozó képviselteti magát 
a testületben.
• A munkahelyi egészségfejlesztés intézkedéseinek tervezéséhez 
és bevezetéséhez rendszeresen és rendszerezetten biztosítani kell 
az összes szükséges belsô és külsô információt.
• A szervezeti mentálhigiénés interakciók kialakításához rendsz-
eresen készülnek felmérések, amelyekben megfelelô munkamód-
szerekkel, szakemberek, komplex módon vizsgálták a szervezeti 
helyzetet, a körülményeket, bevonva a munkahely aktív szereplôit 
(dolgozókat, vezetôket egyaránt).
• Rendelkezésre állnak a szervezeti adottságoknak megfelelô 
mentálhigiénés programok, pl. stresszkezelô, kommunikációs, 
empátiás készségfejlesztô, csapatépítô és konfliktuskezelô trén-
ing, szupervízió (coaching), önsegítô csoport, valamint pszichiá-
triai, orvosi szolgáltatás, ahová pszichés problémákkal stb. lehet 
fordulni.
• Akadálytalan az egészségügyi szolgáltatáshoz való hozzáférés 
minden munkavállaló számára (a foglalkozás-egészségügyi 
szolgáltatás biztosított, a munkaköri alkalmassági vizsgálatok 
rendje írásban szabályozott, a munkaköri alkalmassági vizsgála-
tokon történô részvételhez munkaidô kedvezmény jár).
• A foglalkozás-egészségügyi szolgálat tevékenységét (a fogla-
lkozás-egészségügyi szolgálat rendszeresen elvégzi a veszélyes 
anyagok kockázat-analízisét, az általuk javasolt intézkedéseket 



A kritériumrendszer elkészítésének alapja a Munkahelyi 
Egészségfejlesztés Európai Hálózata (ENWHP) minôségi szem- 
pontrendszere, amelyet a munkahelyi egészségfejlesztés hazai 
szakértôivel folytatott konzultációk és egyeztetések eredménye- 
képpen egészítettünk és alakítottunk ki - a sajátos hazai viszo-
nyokra adaptálva. A szempontrendszer összeállításánál kiemelt 
hangsúlyt kapott a következetes végrehajtás igénye és a vállalati 
integráció foka, a hazai munkavédelmi törvény, a rendeletek 
betartása, a munkavédelem (munkabiztonság, foglalkozás-
egészségügy, munkahigiéné) helyzete, továbbá az egészségügyi  
és a szociálpolitikai szolgáltatásokhoz való hozzáférés. 

A munkahelyi egészségfejlesztés érdekében 
hozható intézkedések:

1. Munkahelyi egészségterv
2. Egészségtudatos humánpolitika
3. A munkahelyi egészségfejlesztés tervezése
4. Társadalmi felelôsségvállalás
5. A munkahelyi egészségfejlesztési gyakorlata
6. A munkahelyi egészségfejlesztés eredményei

1. Munkahelyi egészségterv

A munkahelyi egészségfejlesztés sikere nagymértékben függ  
attól, hogy a menedzsment felismeri-e saját felelôsségének  
jelentôségét, s ennek megfelelôen alakítja-e a rendszereit.

• A vállalati filozófia a munkavállalók egészségét ugyanolyan 
fontosnak tartja, mint a gazdasági célokat, a vezetés fontosnak 
ítéli meg a dolgozók egészségének megôrzését, és tevékenyen 
segíti azt.
• A szervezet rendelkezik dokumentált üzletpolitikával, munka-
helyi egészségvédelmi, egészségfejlesztési célokkal, a vezetôség 
pedig teljes mellszélességgel támogatja ezeket, valamint a szük- 
séges döntések meghozatalával aktívan hozzájárul a megvalósí- 
tásukhoz.
• A munkáltató ismeri, hogy milyen új lehetôségei vannak  
a munkahelyi egészségvédelemre, miután hazánk EU-taggá vált.
• A szervezet rendelkezik olyan eljárásrenddel, amely biztosítja, 
hogy vezetôi, alkalmazottai tisztában legyenek a munkahelyi 
egészségvédelem, egészségfejlesztés fontosságával, a megfogal-
mazott politikának való megfelelés szükségességével.
• A munkahelyi egészségfejlesztés intézkedéscsomagja haté- 
konyan épül be a szervezet struktúráiba és munkafolyamataiba, 
valamint céljai összhangban vannak a vállalat egészségvédelmi, 
egészségfejlesztési politikájával.
• A célok elérése érdekében rendszeresen indítanak egészség- 
védelmi, egészségfejlesztési programokat, amelyek mindegyikét 
értékelik, felülvizsgálják.
• A szervezet biztosítja az elengedhetetlen - költségvetési,  
személyi, tárgyi, képzési stb. - forrásokat a munkahelyi egészség- 
fejlesztés sikere érdekében.
• A szervezet motiválja minden tagját egészségének megtartása 
és fejlesztése érdekében, nem csak a munkaidôn belül, hanem 
azután is. 
• A munkahelyi egészségvédelmi, egészségfejlesztési programok-
ban egyértelmûen meghatározzák a vezetôk programmal kapcso-
latos szerepét, felelôsségét, teendôit.
• A menedzsment, illetve a döntéshozók meghatározott idôközön- 
ként, rendszeresen nyomon követik a munkahelyi egészség- 
fejlesztés intézkedéseinek megvalósulását, mérik a programok 
eredményességét.

• A munkahelyi egészségfejlesztés feladatainak a képzési és 
tovább-, illetve újraképzési programok integráns részévé kell 
válniuk, különösen a vezetôség tagjait illetôen.
• A munkahelyi kollektíva minden egyes tagjának egyenlô 
esélyt kell kapnia a munkahelyi egészségvédelmi infrastruktúra 
kihasználására (pl. mosdók, pihenôk, konyha, sporteszközök).

2. Egészségtudatos humánpolitika

Az egészségtudatos humánpolitika és munkaszervezés egyik 
legfontosabb feladata, hogy tisztában legyen a munkatársak 
képességeivel.  A munkahelyi egészségfejlesztés sikere vagy 
kudarca múlik azon, hogy már a tervezésbe és a döntéshozatalba 
is aktívan bevonjanak.minden munkatársat.

• A szervezet minden munkavállalója birtokában kell legyen azon 
képességek és készségek összességének (beleértve az egészségü-
gyi ismereteket), amelyek a munkavégzéshez szükségesek, illetve 
lehetôséget kell kapniuk a hiányzók megtanulására. A vezetô 
támogatja és segíti a munkatársak a munkavégzéshez fontos 
képességeinek fejlesztését (coach típusú vezetô).
• A vezetô figyelmet fordít az általános munkahelyi légkörre, 
képes felismerni a káros viselkedésmintákat, erôs, vagy tartósan 
elhúzódó konfliktusokat (pl. faji, nemi elôítéletek; bûnbakképzés, 
veszélyes rivalizáció, kirekesztés), kezelni tudja azokat, ill. képes 
megfelelô segítséget kérni a problémák, konfliktusok megoldására 
és elhárítására. Nem csak a szervezet érdekeit, de a beosztottak 
érdekeit is képviseli, biztosítja a kommunikációt a szervezet és az 
egyén között.
• A vezetô tisztában van a saját szerepkörével, felelôsségével, 
kötelességeivel, nem él vissza a helyzetével és rendelkezik a meg-
felelô vezetôi képességekkel.
• A munkaszervezés során tartózkodnak a kollektíva túlter-
helésétôl, s mindig pontosan megfogalmazzák az elvárásokat. 
A munkavállalóval szembeni elvárások és a munkavállaló 
felelôssége (eszközök, emberek, eredmények) képességeinek, 
végzettségének megfelelô mértékû - nem kényszerítik olyan fela-
datra, amit nem tud ellátni.
• Amellett, hogy a dolgozók számára személyre szóló karri-
erépítési perspektívák állnak rendelkezésre, fontos, hogy ezeket  
a döntéshozók a munka céltudatos szervezésével segítsék létre-
hozni. 
• A közvetlen vezetôk kötelessége a megfelelô munkahelyi légkör 
kialakítása és fenntartása (a vezetônél nem csak a munka ered-
ményeit vizsgálják hanem a vezetési stílusát és az eredményeit is).
• A szervezet új munkatárs felvételénél (toborzásnál) lényeges 
szempontnak tekinti, hogy a munkakör elvárásaihoz és felada-
taihoz megfelelô képességû, személyiségjegyû személyt vegyenek 
fel (speciális munkakörnél különbözô pszichés-alkalmassági 
vizsgálatokat végeznek), a leépítésnél az ún. gondoskodó típusú 
létszámleépítés (outplacement) irányelveit követi.
• A menedzsment, vezetés fontosnak tartja, hogy hitelesen és 
átfogóan kommunikálja elvárásait (a munkafeladatoktól kezdve  
a szervezeti viselkedésig mindent), megszerezze. és megtartsa  
a dolgozók azonosulását és lojalitását, a vezetô empatikus 
készségét és képzését, a szervezet és a szervezeti célok átlát-
hatóságát a munkavállalók számára.
• A szervezet egészét érintô változásokba (pl. új technológia, 
átszervezések ) maximálisan bevonja és érdekeltté teszi  
a dolgozókat, hitelesen, átfogóan és idôben kommunikál a vál-
tozás folyamatáról és részleteirôl, valamint a pszichés törvénysz-
erûségeket figyelembe véve kíséri végig a változás folyamatát, 
idôt és segítséget ad a megváltozott helyzet elfogadására.
• A munkavállaló magasabb rendû szükségletei is (karrier, meg-

felelô javadalmazás) kielégítést nyernek, emellett képes  
a munkavégzés és a magánélet közötti egyensúly megtartására, 
elfogadja a szervezet céljait, azonosul küldetésével, értékrend-
jével, politikájával.
• A szervezetnél létezik olyan eljárásrend, amely biztosítja, 
hogy az egészségvédelemmel, egészségfejlesztéssel kapcsolatos 
információk horizontálisan és vertikálisan áramolva eljussanak 
az érintettekhez., illetve a munkahely egészségügyi jellemzôivel 
kapcsolatban minden munkatársnak érdemi hozzászólási le-
hetôséget kell adni.
• A beosztottak számíthatnak feljebbvalóik támogatására, 
különösen a kellemes munkahelyi légkör kialakításában.
• A szervezet megtesz mindent, hogy a hosszabb betegségbôl 
felépülôket, rehabilitált munkavállalókat segítse reintegrálódni 
megszokott munkakörnyezetükbe.
• A vállalat intézkedései lehetôvé teszik a munkaidô és a család 
közötti egyensúly megôrzését.

3. A munkahelyi egészségfejlesztés tervezése

A munkahelyi egészségfejlesztés sikerének egyik záloga, hogy 
egyértelmû koncepcióra épül és folyamatosan felülvizsgálják, 
javítják, üzenetét pedig eljuttatják minden munkatárshoz.  
A munkahelyi egészségfejlesztésnek egyaránt fontos elemei -  
a munkavédelmen (munkabiztonság, munka-egészségügy: fogla-
lkozás-egészségügy és munkahigiéné) kívül - az aktív dolgozói 
részvétel és az egyéni kompetencia erôsítése.

• A vállalat (intézmény) rendelkezik a legfelsô vezetés által 
jóváhagyott egészségvédelmi/egészségfejlesztési politikával, 
amelyet rendszeresen felülvizsgálnak és aktualizálnak.
• A munkahelyi egészségfejlesztés intézkedéscsomagja  
a szervezet egészére vonatkozik, illetve annak minden szintjén 
világosan értik mirôl van szó benne.
• Az intézkedéseket alapos, rendszeresen frissített felmérés elôzi 
meg, amely kiterjed minden, a munkahelyi egészséggel össze-
függô kérdésre: munkahelyi stressz, egészségügyi indikátorok, 
szubjektíven értelmezett kifogások, rizikófaktorok (kockáza-
tértékelés), baleseti statisztikák, munkahelyi ártalmak, betegsza-
badság, a szervezet összes tényleges és morális tulajdonosainak 
elvárásai különös tekintettel a dolgozókra (megelégedettségi 
vizsgálatok).
• Az adott munkahelyen dolgozók mindegyikének kimerítô belsô 
tájékoztatást kell kapnia a munkahelyén zajló egészségfejlesztô 
projektekrôl.
• A munkáltató ISO és MEBIR minôségbiztosítási rendszer 
szerint mûködik és elvárja ezt a foglalkozás-egészségügyi 
szolgáltatótól is. 
• A munkavédelem helyzetét (megfelelô munkaszervezési intéz-
kedések, védôeszköz, a munkahely ergonómiai kialakítása  
a hatályos rendeletek szerint, munkavégzés egészségi és biztonsá-
gi feltételeinek biztosítása, a munkavállalók munkavédelmi okta- 
tása, kockázatbecslés, kockázatkezelés) rendszeresen értékelik
• A szervezetnél létezik olyan eljárásrend, amelynek célja, hogy 
rendszeres idôszakonként értékeljék, minôsítsék, tovább fej-
lesszék a vállalat (intézmény) egészségvédelmi, egészségfejlesz-
tési teljesítményét.

4. Társadalmi felelôsségvállalás

A munkahelyi egészségfejlesztés eredményességének fokmérôje 
lehet az is, hogy a vállalat képes-e – és ha igen, hogyan – fele-
lôsen bánni a természeti erôforrásokkal.  A cégek társadalmi 
felelôsségvállalásuknak megfelelô mértékben játszanak szerepet 


