helyi, regiondlis, nemzeti és nemzetkozi szinten a munkahelyi
egészségfejlesztés eldmozditasaban.

A szervezet vildgos célkitiizések alapjan tett 1épéseket (pl. egy
kornyezetkimél6 vallalatirdnyitdsi rendszer integraldsaval) annak
érdekében, hogy kikiiszobolje a természet- €s egészségkarositd
hatdsu folyamatokat.

* A vallalat aktivan timogat minden az egészséggel, a tar-
sadalommal, a kultdrdval és a hatranyos helyzetbe kertil6kkel
kapcsolatos kezdeményezést.

» A munkahelyek kialakitdsdnak mikéntje a létesitmény tizembe
helyezési eljardsa folyamatdban a munkaegészségligyi és

a munkabiztonsdgi szakember hatékony egyiittmtikodése sordn
ddl el (pl. pihendhelyiségek korszert keriiltek kialakitdsa,
munkahelyi étkezShelyek biztositdsa, az étrend Osszedllitdsa a
foglalkozas-egészségiigyi orvossal kozosen torténik).

* A kialakitott vdllalati szocidlpolitika (csalddtdl valé tavollét
pszichés terhelésének menedzselése, rugalmas munkaidd,
gyerekek 6vodai, bolcsddei elhelyezésének megolddsa, meg-
véltozott munkaképességliek foglalkoztatasa, stresszkezeld
tanfolyamok szervezése, a miliszakbeosztds humanus megsz-
ervezése, tobbletteljesitmények elismerésének modja) megfelelGen
mikodik.

5. A munkahelyi egészségfejlesztés gyakorlata

A munkahelyi egészségtejlesztési kampanyokban egyiittesen
lelhetSk fel az egészséges munkakornyezet megteremtését és az
egészséges életmdd népszertsitését célzo intézkedések. Ezek
akkor sikeresek, ha vannak koztiik id6tallé kapcsolodési pontok
és magukat az intézkedéseket szisztematikusan integraljdk a val-

lalati folyamatokba.

* A szervezeti kultira munkavallal6-centrikus, nyilvanvald,

a mindennapokban érezhet6 partnerség van a dolgoz6 és a sz-
ervezet kozott.

A szervezet rendelkezik egy erre a célra létrehozott munkac-
soporttal, koordindlé bizottsdggal vagy effélével, amelynek
feladata az egészségvéds intézkedések tervezése, monitorozdsa és
értékelése. Minden a munkahelyi egészségfejlesztéssel kapcso-
latba hozhat6 tevékenységet végzd dontéshozé képviselteti magat
a testiiletben.

» A munkahelyi egészségfejlesztés intézkedéseinek tervezéséhez
és bevezetéséhez rendszeresen és rendszerezetten biztositani kell
az Osszes sziikséges belsd és kiilsé informdciot.

* A szervezeti mentdlhigiénés interakciok kialakitdsdahoz rendsz-
eresen késziilnek felmérések, amelyekben megfelel6 munkamdd-
szerekkel, szakemberek, komplex médon vizsgéltdk a szervezeti
helyzetet, a koriilményeket, bevonva a munkahely aktiv szerepldit
(dolgozokat, vezetSket egyarant).

» Rendelkezésre dllnak a szervezeti adottsdgoknak megfeleld
mentdlhigiénés programok, pl. stresszkezeld, kommunikacios,
empatias készségfejlesztd, csapatépitd és konfliktuskezeld trén-
ing, szupervizié (coaching), 6nsegit6 csoport, valamint pszichia-
triai, orvosi szolgaltatds, ahova pszichés problémakkal stb. lehet
fordulni.

» Akaddlytalan az egészségiigyi szolgdltatashoz valé hozzaférés
minden munkavallalé szdmara (a foglalkozas-egészségligyi
szolgéltatds biztositott, a munkakori alkalmassagi vizsgalatok
rendje irdsban szabdlyozott, a munkakori alkalmassdgi vizsgala-
tokon torténd részvételhez munkaidd kedvezmény jar).

A foglalkozds-egészségiigyi szolgdlat tevékenységét (a fogla-
lkozds-egészségligyi szolgdlat rendszeresen elvégzi a veszélyes
anyagok kockdzat-analizisét, az dltaluk javasolt intézkedéseket

a munkaltat6 betartja, a munkavallalékkal kapcsolatban
javasoltakat a munkaltaté elfogadja) a szervezet hasznositja,
eredményeiket és javaslataikat figyelembe veszik a helyi
egészségtervek kialakitdsakor.

« A foglalkozas-egészségiigyi szolgdlatok egyéb tevékenységének
folyamatos igénybevétele (a munkavallalé egészségi dllapotanak
felmérése, egészségiigyi felvilagositas, tandcsadds, a munkaval-
lalok sportolds, mozgds irdnti igényének novelése — egyéni erénlét
felmérése, fittségi vizsgdlatok, a korszert tdplalkozas népsz-
ertsitése, mintaétrend Osszeallitasa, diabéteszes munkavallalok
diétds tovabbképzése, szlirések végzése, dohdnyzasrol leszoktatd
programok, valamint az alkohol- és drogfiiggdséggel, szocidlis
problémadkkal kapcsolatos tandcsadds stb.) mind a munkaltatok,
mind a munkavallalok részérél.

e A szervezet minden informaciot, értheté6 modon k6zol €s
elérhetdvé tesz, hogy minden dolgozé tisztdban lehessen az
egészségiigyi intézkedések szerepével és fontossagaval.

« Ki kell jelolni az intézkedéscsomag célcsoportjait és a szdmsz-
er(sitett elvardsokat.

» Az egészségkiméld munkaszervezést, az egészséges
munkakdrnyezet megteremtését és az egészséges életmod nép-
szerlsitését célzo intézkedéseket egymassal osszhangban kell
bevezetni.

» Rendszeresen értékelni és folyamatosan javitani kell minden
egyes intézkedést.

6. A munkahelyi egészségfejlesztés eredményei

A munkahelyi egészségfejlesztés sikerességét szamos rovid-,
kozEp- és hosszu tavu valtozo alakuldsaval jellemezhetjiik.

» A munkahelyi egészségfejlesztés érdekében hozott intéz-
kedéseknek a vevok elégedettségére (termékek és szolgdltatdsok
vonatkozdsdban egyardnt) gyakorolt hatdsat szisztematikusan fel
kell mérni a megfelelS tanulsagok levondsa eldtt.

« Ugyszintén rendszeres analizisre, majd a sziikséges konkliiz-
i6k meghozataldra van sziikség a munkahelyi egészségfejlesztés
érdekében hozott intézkedéseknek a munkavéllalok megelége-
dettségére gyakorolt hatdsét illetéen, a munkafeltételek/munkasz-
ervezés, a vezetési stilus, az aktiv részvétel lehetdsége, valamint
a munkahelyi egészség ¢és biztonsdg vonatkozdsdban.

» Ezek a rendszeres értékel6 mechanizmusok elengedhetetlenek
a hidnyzdsok, a baleseti statisztikdk, a stresszcsokkentd mo-
dositdsok, a benyujtott és elfogadott egészségfejlesztd javaslatok,
az egészséges ¢letmdédmodellek és a relevans rizikéfaktorok
véltozasainak nyomon kovetéséhez is, hiszen ezek mind a mar
emlitett intézkedések hatasait tiikrozik.

» Arrdl is rendszerezett kimutatasokat kell késziteni, hogy
milyen mértékben befolyasoljak a munkahelyi egészségfejlesztés
intézkedései a véllalat eredményességét a munkaer6 fluktuacidja,
a termelékenység, illetve a raforditds €s a haszon aranyanak
tekintetében.

Borit6: 2004-ben 19 munkahely kapta meg az egészséguigyi és a munkatgyi
tarca altal kozosen alapitott “Egészségbarat munkahely” cimet.

Foté: Halom Borbala

Készult a Nemzeti Népegészséguigyi Program keretében,
az Egészségesebb Munkahelyekért Egyestlet szakmai tdmogatasaval.

Kiaddja az Orszagos Egészségfejlesztési Intézet
Felel6s kiad6: dr. Misz Irén [risz

- Szerkesztette: Kerek Judit
‘. Terv és nyomdai el6készités: Stalker Studio
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A kritériumrendszer elkészitésének alapja a Munkahelyi
Egészségfejlesztés Eurdpai Halézata (ENWHP) minSségi szem-
pontrendszere, amelyet a munkahelyi egészségfejlesztés hazai
szakértGivel folytatott konzultacidk és egyeztetések eredménye-
képpen egészitettiink és alakitottunk ki - a sajatos hazai viszo-
nyokra adaptdlva. A szempontrendszer 0sszeallitdsanal kiemelt
hangsilyt kapott a kovetkezetes végrehajtas igénye és a véllalati
integracié foka, a hazai munkavédelmi torvény, a rendeletek
betartdsa, a munkavédelem (munkabiztonsdg, foglalkozas-
egészségiigy, munkahigiéné) helyzete, tovabba az egészségiigyi
és a szocidlpolitikai szolgéltatdsokhoz val6 hozzaférés.

A munkahelyi egészségfejlesztés érdekében
hozhaté intézkedések:

1. Munkahelyi egészségterv

2. Egészségtudatos humdnpolitika

3. A munkahelyi egészségfejlesztés tervezése
4. Tarsadalmi felelosségvallalas

5. A munkahelyi egészségfejlesztési gyakorlata
6. A munkahelyi egészségfejlesztés eredményei

1. Munkahelyi egészségterv

A munkahelyi egészségtejlesztés sikere nagymértékben fiigg
attdl, hogy a menedzsment felismeri-e sajat felelsségének
jelent6ségét, s ennek megfelelGen alakitja-e a rendszereit.

A vallalati filozé6fia a munkavallalok egészségét ugyanolyan
fontosnak tartja, mint a gazdasdgi célokat, a vezetés fontosnak
itéli meg a dolgozok egészségének megdrzését, és tevékenyen
segiti azt.

A szervezet rendelkezik dokumentalt iizletpolitikdval, munka-
helyi egészségvédelmi, egészségfejlesztési célokkal, a vezetdség
pedig teljes mellszélességgel timogatja ezeket, valamint a sziik-
séges dontések meghozataldval aktivan hozzdjarul a megvaldsi-
tasukhoz.

* A munkaltaté ismeri, hogy milyen uj lehet6ségei vannak

a munkahelyi egészségvédelemre, miutdn hazdnk EU-tagga vilt.
A szervezet rendelkezik olyan eljardsrenddel, amely biztositja,
hogy vezetdi, alkalmazottai tisztdban legyenek a munkahelyi
egészségvédelem, egészségfejlesztés fontossdgdval, a megfogal-
mazott politikdnak valé megfelelés sziikségességével.

* A munkahelyi egészségfejlesztés intézkedéscsomagja haté-
konyan épiil be a szervezet struktiirdiba és munkafolyamataiba,
valamint céljai 0sszhangban vannak a véllalat egészségvédelmi,
egészségfejlesztési politikdjaval.

» A célok elérése érdekében rendszeresen inditanak egészség-
védelmi, egészségfejlesztési programokat, amelyek mindegyikét
értékelik, feliilvizsgaljak.

A szervezet biztositja az elengedhetetlen - koltségvetési,
személyi, targyi, képzési stb. - forrasokat a munkahelyi egészség-
fejlesztés sikere érdekében.

A szervezet motivdlja minden tagjat egészségének megtartisa
és fejlesztése érdekében, nem csak a munkaidén beliil, hanem
azutan is.

» A munkahelyi egészségvédelmi, egészségfejlesztési programok-
ban egyértelmtien meghatdrozzak a vezetSk programmal kapcso-
latos szerepét, felelgsségét, teenddit.

* A menedzsment, illetve a dontéshozék meghatarozott id6k6zon-
ként, rendszeresen nyomon kovetik a munkahelyi egészség-
fejlesztés intézkedéseinek megvaldsuldsat, mérik a programok
eredményességét.

« A munkahelyi egészségfejlesztés feladatainak a képzési és
tovabb-, illetve Ujraképzési programok integrans részévé kell
vélniuk, kiilonosen a vezetdség tagjait illetSen.

» A munkahelyi kollektiva minden egyes tagjanak egyenld
esélyt kell kapnia a munkahelyi egészségvédelmi infrastruktira
kihasznaldsara (pl. mosdok, pihendk, konyha, sporteszkdzok).

2. Egészségtudatos humanpolitika

Az egészségtudatos humdnpolitika és munkaszervezés egyik
legfontosabb feladata, hogy tisztdban legyen a munkatarsak
képességeivel. A munkahelyi egészségfejlesztés sikere vagy
kudarca mulik azon, hogy mdr a tervezésbe és a dontéshozatalba
is aktivan bevonjanak.minden munkatdrsat.

A szervezet minden munkavdllaldja birtokdban kell legyen azon
képességek és készségek Osszességének (beleértve az egészségii-
gyi ismereteket), amelyek a munkavégzéshez sziikségesek, illetve
lehetdséget kell kapniuk a hidnyzok megtanuldsira. A vezetd
tdmogatja €s segiti a munkatdrsak a munkavégzéshez fontos
képességeinek fejlesztését (coach tipusi vezetd).

» A vezet6 figyelmet fordit az dltaldnos munkahelyi légkorre,
képes felismerni a karos viselkedésmintakat, erds, vagy tartésan
elhiz6d6 konfliktusokat (pl. faji, nemi elGitéletek; blinbakképzés,
veszélyes rivalizacio, kirekesztés), kezelni tudja azokat, ill. képes
megfeleld segitséget kérni a problémdk, konfliktusok megoldasara
és elharitasara. Nem csak a szervezet érdekeit, de a beosztottak
érdekeit is képviseli, biztositja a kommunikaciot a szervezet €s az
egyén kozott.

» A vezet6 tisztaban van a sajét szerepkorével, felelgsségével,
kotelességeivel, nem €l vissza a helyzetével és rendelkezik a meg-
felel6 vezetdi képességekkel.

» A munkaszervezés sordn tartézkodnak a kollektiva tulter-
helésétl, s mindig pontosan megfogalmazzdk az elvardsokat.

A munkavéllaléval szembeni elvarasok és a munkavallalé
felelossége (eszkozok, emberek, eredmények) képességeinek,
végzettségének megfeleld mértéki - nem kényszeritik olyan fela-
datra, amit nem tud ellatni.

» Amellett, hogy a dolgozdk szdmadra személyre sz6l6 karri-
erépitési perspektivak dllnak rendelkezésre, fontos, hogy ezeket

a dontéshozok a munka céltudatos szervezésével segitsék Iétre-
hozni.

» A kozvetlen vezetdk kotelessége a megfelel6 munkahelyi légkor
kialakitasa és fenntartasa (a vezet6nél nem csak a munka ered-
ményeit vizsgdljdk hanem a vezetési stilusat és az eredményeit is).
« A szervezet Uj munkatdrs felvételénél (toborzasndl) 1ényeges
szempontnak tekinti, hogy a munkakor elvdrdsaihoz és felada-
taihoz megfeleld képességli, személyiségjegyi személyt vegyenek
fel (specialis munkakornél kiilonboz6 pszichés-alkalmassagi
vizsgdlatokat végeznek), a leépitésnél az tin. gondoskodé tipusu
1étszamleépités (outplacement) irdnyelveit koveti.

« A menedzsment, vezetés fontosnak tartja, hogy hitelesen és
atfogéan kommunikalja elvarasait (a munkafeladatoktdl kezdve

a szervezeti viselkedésig mindent), megszerezze. és megtartsa

a dolgozdk azonosuldsat €s lojalitdsat, a vezeté empatikus
készségét €s képzését, a szervezet és a szervezeti célok atlat-
hatésdgat a munkavallalok szdmara.

» A szervezet egészét érint6 véltozasokba (pl. 4j technoldgia,
atszervezések ) maximadlisan bevonja és érdekeltté teszi

a dolgozdkat, hitelesen, dtfogéan és id6ben kommunikal a vél-
tozds folyamatdrol és részleteirdl, valamint a pszichés torvénysz-
erliségeket figyelembe véve kiséri végig a vdltozds folyamatat,
idét és segitséget ad a megvaltozott helyzet elfogaddsara.

» A munkavallalé magasabb rendi sziikségletei is (karrier, meg-

felel6 javadalmazas) kielégitést nyernek, emellett képes

a munkavégzés €s a maganélet kozotti egyensily megtartdsara,
elfogadja a szervezet céljait, azonosul kiildetésével, értékrend-
jével, politikajaval.

» A szervezetnél létezik olyan eljarasrend, amely biztositja,
hogy az egészségvédelemmel, egészségfejlesztéssel kapcsolatos
informéciok horizontdlisan és vertikalisan dramolva eljussanak
az érintettekhez., illetve a munkahely egészségiigyi jellemzsivel
kapcsolatban minden munkatdrsnak érdemi hozzdaszolasi le-
hetdséget kell adni.

* A beosztottak szamithatnak feljebbvaldik tdimogatdsara,
kiilonosen a kellemes munkahelyi légkor kialakitdsaban.

» A szervezet megtesz mindent, hogy a hosszabb betegségbdl
felépiilSket, rehabilitdlt munkavallalokat segitse reintegralédni
megszokott munkakornyezetiikbe.

A villalat intézkedései lehet6vé teszik a munkaidd és a csaldd
kozotti egyenstily megdrzését.

3. A munkahelyi egészségfejlesztés tervezése

A munkahelyi egészségfejlesztés sikerének egyik zdloga, hogy
egyértelmi koncepciora €piil és folyamatosan feliilvizsgaljak,
javitjak, tizenetét pedig eljuttatjadk minden munkatdrshoz.

A munkahelyi egészségfejlesztésnek egyarant fontos elemei -

a munkavédelmen (munkabiztonsag, munka-egészségiigy: fogla-
lkozas-egészségiigy és munkahigiéné) kiviil - az aktiv dolgozéi
részvétel és az egyéni kompetencia erGsitése.

A villalat (intézmény) rendelkezik a legfelsé vezetés altal
jovahagyott egészségvédelmi/egészségfejlesztési politikaval,
amelyet rendszeresen feliilvizsgdlnak és aktualizalnak.

* A munkahelyi egészségfejlesztés intézkedéscsomagja

a szervezet egészére vonatkozik, illetve annak minden szintjén
vildgosan értik mirdl van sz6 benne.

» Az intézkedéseket alapos, rendszeresen frissitett felmérés elézi
meg, amely kiterjed minden, a munkahelyi egészséggel 6ssze-
fliggd kérdésre: munkahelyi stressz, egészségiigyi indikatorok,
szubjektiven értelmezett kifogdsok, rizikéfaktorok (kockdza-
tértékelés), baleseti statisztikdk, munkahelyi drtalmak, betegsza-
badsdg, a szervezet Osszes tényleges és mordlis tulajdonosainak
elvdrdsai kiilonos tekintettel a dolgozokra (megelégedettségi
vizsgélatok).

» Az adott munkahelyen dolgozék mindegyikének kimeritd belsé
tajékoztatast kell kapnia a munkahelyén zajlo egészségfejleszto
projektekrol.

« A munkaltaté ISO és MEBIR mindségbiztositasi rendszer
szerint miikodik és elvdrja ezt a foglalkozds-egészségiigyi
szolgéltat6tol is.

» A munkavédelem helyzetét (megfelel6 munkaszervezési intéz-
kedések, védGeszkoz, a munkahely ergonémiai kialakitdasa

a hatdlyos rendeletek szerint, munkavégzés egészségi és biztonsa-
gi feltételeinek biztositdsa, a munkavallalok munkavédelmi okta-
tasa, kockazatbecslés, kockazatkezelés) rendszeresen értékelik

o A szervezetnél létezik olyan eljarasrend, amelynek célja, hogy
rendszeres idGszakonként értékeljék, mindsitsék, tovabb fej-
lesszék a vallalat (intézmény) egészségvédelmi, egészségfejlesz-
tési teljesitményét.

4. Tarsadalmi felel6sségvallalas

A munkahelyi egészségfejlesztés eredményességének fokmérdje
lehet az is, hogy a vallalat képes-e — és ha igen, hogyan — fele-
16sen banni a természeti erSforrasokkal. A cégek tdrsadalmi
felel6sségvallaldsuknak megfeleld mértékben jatszanak szerepet




