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1. Bevezetés

1.0. Hipotézisek - megjegyzésekkel

A kiadvéany célja, hogy a munkahelyeken foly6d egészségvédelmi, biztonsagiranyitasi,
egészségfejlesztési tevékenységek fontossdgara, jelentOségére, pozitiv gazdasagi
hatdsmechanizmusaira felhivja a figyelmet, segitsen ezzel kapcsolatosan gondolatokat,

terveket, projekteket indukalni.

A sikeres és széleskorli munkahelyi egészségfejlesztési gyakorlat optimalis
feltételrendszerének fontos elemeit az alabbiak szerint rogzithetjiik:

e Villalatok, vallalkozasok jogkdvetd magatartdst tantisitanak

= Rendezett munkailigyi koriilmények kozott foglalkoztatjak
munkavallaloikat

= A figyelembe veszik a Munkavédelmi Torvény, valamint a
vonatkoz6 jogszabdlyok munkavédelemre vonatkozé eldirdsait

e A villalatok, véllalkozasok az emberi eréforrasok fejlesztésének integrans
részeként kezelik a munkahelyi egészségfejlesztés lehetdségeit

e A piac megkoveteli szerepl6itdl a hatdsos munkavédelmi teljesitményt

e A munkavéllalok ismerik és érvényesitik a munkahelyeken az egészséget
nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés feltételeivel kapcsolatos
jogaikat

e A tarsadalom szdmara alapveto értékké valt az egészség €s a biztonsag.

e Az allam — a 1993. ¢évi CXIII Toérvény a munkavédelemrdl 14. § (c)
pontjdnak megfeleléen (,,a munkavédelmi eloirasok végrehajtasanak
elosegitése, kiilonésen az e torvény céljait is szolgalo gazdasagi
szabalyozassal, az érdekeltség megteremtésével...””) — gazdasagilag is
Osztonzi ¢és motivalja a vallalkozdsokat, vallalatokat munkavédelmi

teljesitményiik fokozasara

A tényleges, valos, mai, indul6 peremfeltételek — tapasztalatok, tények, tendencidk alapjan

— a hipotézisekben rogzitett kivanatos peremfeltételekkel nem mutatnak azonossagot.
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A jogkovetd munkaaddi magatartds, a rendezett munkaiigyi viszonyok
megléte aggalyos

A rendezetlen munkaiigyi viszonyokbol kovetkezéen a munkavédelmi
eldirasoknak valé maradéktalan megfelelés teljesitése

A piaci dontések sok esetben kizarolag ,,arkdzpontiiak™. Sikert lehet elérni
a munkavédelmi raforditasok negligdlasadval elért arcsokkentéssel. A
megrendeld szdmara sok esetben nem szempont a beszallitd, alvallalkozo
viszonya munkavallaloi egészségéhez €s biztonsagahoz,

A jogkovetd magatartast nem tanusitd vallalatok, vallalkozasok bizonyos
szituacidkban €s bizonyos piacokon komoly versenyeldnyhoz juthatnak

A gazdasagi szabalyozo rendszer alapvetéen nem a jogkovetd magatartasra,
a munkahelyi egészséggel ¢és biztonsaggal kapcsolatos teljesitmények
fokozésara sarkallja a vallalkozasokat, vallalatokat

A munkavallalok sok esetben kiszolgaltatott helyzetben vannak, a
munkahely elvesztésétdl vald félelmiikben az egészséget nem veszélyeztetd
¢s biztonsagos munkavégzés feltételeivel kapcsolatos jogaikat nem
érvényesitik(ezeket a jogokat sok esetben nem is ismerik)

A tarsadalom még nem ismerte fel kell6 mértékben a munkahelyi egészség
¢s biztonsag, a munkahelyi egészségfejlesztés fontossagat, nem szerepel a
prioritasi kozott. Az oktatasi-nevelési tevékenységek kiilonbozd szintjeit,
az egész folyamatot nem hatja at ennek a teriiletnek az eszmeisége,

fontossaga.

A hipotézis és a gyakorlatban 4altaldban tapasztalhatdo jelenségek kozotti alapvetd

kiilonbségek jol tapinthatoak.

Ugyanakkor Magyarorszagon szamos olyan vallalat miikodik, aki felismerte a munkahelyi

egészségfejlesztés 1ényegét, fontossdgat, hasznossagat. A kedvezdtlen kornyezeti

tényezOk ellenére, gazdasdgi szamitdsokon alapuld, raciondlis megfontolasok alapjan

hoztdk meg az ezzel kapcsolatos dontéseiket, €s a gyakorlati eredmények bizonyossaga

alapjan tartjdk fenn, fejlesztik munkahelyi egészségvédelmi, biztonsagiranyitasi,

egészségfejlesztési rendszereiket.
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Ezek a jo gyakorlatok lehetnek annak a folyamatoknak az indikatorai, melyek a széles

gazdasagi és politikai feltételrendszer kedvezo iranyu fejlodéséhez vezethetnek.

1.1. Indité gondolatok, avagy az Elvarazsolt Kastély

A munkahelyi egészségfejlesztésrdl beszélgettem vallalati vezetdkkel. Egy emberként
szegezték nekem a kérdést: ,,J01 hangzik, de mi hasznunk van nekiink ebbd1?”
A kérdés is jelzi, hogy az egészségrdl és a haszonrol (egészségrdl vagy haszonrél???),

illetve azok kapcsolatarol, kdlcsonhatasarol sokan sokféleképpen gondolkodnak.

Ha belegondolunk, akkor ez érdekes! Az emberi élet, az emberi egészség ezek szerint
lehet a haszonnak alternativdja? Az eurdpai gazdasag fejlodésének fazisai soran ehhez a
kérdéshez kiilonbozé korokban kiilonbozé képen viszonyultak az érintett szereplok.
Azonban a XXI. szdzad elején, amikor az emberi élet, az alapvetd emberi jogok szentsége
¢és sérthetetlensége az Eurdpai Unidban megkérddjelezhetetlen tdrsadalmi értékké valt, a
gazdasadgi verseny ¢€s az emberi erdforrasok egészségének és biztonsaganak

problematikdja hazankban tovabbra is aktualis kérdésként van jelen.

A targyalt kérdéskor Osszetett problémat takar. A munkahelyi egészségfejlesztés (s ezzel
Osszefiiggésben a munkahelyi egészség €s biztonsag) Osszetett tartalmu fogalom. Hiszen
nagyon sok szerepléje van (lehet), sok szintéren sziiletnek (sziilethetnének) ezzel
kapcsolatos  dontések, rendkiviil komplex eszkOzrendszere van (lehet), az
eredményessége, hatdsossaga nem promt, hanem bizonyos id6tavokon belil valik

mérhetove.

Az Elvarazsolt Kastélyban talalhato tiikorterem jut onkénteleniil az ember eszébe. Ahol a
kiilonbozo feliiletti tiikrok attol fliggéen mutatnak minket, hogy milyen sz6gbdl, honnan
néziink a tiikorbe. Lehetiink nytlankak, tomzsik, kisfejliek, széles arcuak,
felismerhetetlenek, illetve teljesen normalis kinézetiiek. Attol fiiggden, honnan néziink a

tukorbe.

Hat akkor Iépjiink be a mi specidlis ,.elvardzsolt kastélyunkba”, és vizsgaljuk meg a
munkahelyi egészségfejlesztést, a munkahelyi egészség és biztonsag kérdéskorét tobbféle

szemszogbol.
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1.2. A kiadvany célja

Az Omega egyiittes egyik szamaban Kobor Janos a ,,Fehér hollorol” énekelt. ,,Nem 6
latszik, csak a hianya...” hangzik a dal egyik rovid idézete. Igen! A fehér hollo télen!
Csak a hianya...

Amidta eldszor hallottam, azéta borzongok meg Ujra és Ujra tdéle. Hiszen minden
embernek vannak ,,fehér holl6i”. Amelyek létezését, meglétét természetesnek vessziik, st

sok esetben nem is vagyunk tudatdban fontossaguknak.

Ilyen példaul az egészség is! Ha van, az természetes, nincs is vele dolgunk! Ha nincs, ha
elveszett beldle valami, azt nagy megrazkodtatdsnak vessziik, s ez a hidny cselekvésre is
0sztondz minket. De miért kell megvarni a cselekvéssel a bajt. Miért nem cseleksziink

annak érdekében, hogy a baj ne is kdvetkezhessen be!

Sokszor kertilt és keriil megallapitasra, hogy a magyar emberek egészség-, €s biztonsag
kultardja bizony erételjes fejlesztésre szorul. Elég kimenniink a kdzutakra, az autopalyara,
¢s latunk wvalami altalanos biztonsag ,kultarat”. A testsuly adatok, a dohanyzok,
szenvedélybetegek magas, ndvekvd szama, a stressz-el valé megbirkdzas képességének
gyengesége, az egészségtudatos magatartas hidnya, mint tdrsadalmi ,,tlinet egylittes” is sok

mindenrol arulkodik.

Két felmérés keriilt néhany éve a kezembe, amelyben az egészséggel kapcsolatos attitlidok
keriiltek rogzitésre. (1) (2) Az anyagok arra probaltak feleletet adni, hogy az emberek
egészséggel kapcsolatos érzelmei, gondolatai és a valos tények, illetve cselekedetek
milyen viszonyban vannak egymassal.

A két felmérés eszencidja talan ugy 0sszegezhetd legtomorebben, hogy az egészség, mint
altalanos érték (anélkiil természetesen, hogy az alany pontosan definidlna az ,.egészség”
fogalmat) a legfontosabb. A human ellatorendszerek koziil ardnyaiban az egészségiigy
fejlesztésére koltené a legtobb pénzt a lakossag. (egészségiigy 22, szocidlis teriilet 13,
oktatds, 13, lakas 13 egység, ha az Osszes rendelkezésre allo, elkdlthetd forras 100). Az
egészségiigy teljesitményével alapvetden nem voltak elégedettek az emberek, hiszen egy

megelégedettségi listan a 21. helyre keriilt az egészségiigy.
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Ugyanakkor — a felmérés tantisdga szerint — a sajat koltségvetésiikben a csalddok nem
igazoljak vissza ezt a prioritast sajat koltségvetésiikben. A prevenciora fordithato forrasok
a csaladi koltségvetésben altalaban nem kapnak elsdbbséget. Sot!

Elgondolkodtatd! Bar ez csak a mindennapi tapasztalatunk visszaigazolasa.

Az egészség és biztonsag kulturajanak valtozasara a munkahely, mint az egészségre és

biztonsagra leginkabb hatassal bir6 szintér lehet a leghatékonyabb terep.

., A munkakornyezet a legveszélyesebb emberi kornyezet, amelynek karosito kockazata 1-3
nagysagrenddel magasabb mas kérnyezetekénél. A kockazatok kiilonféle formakban
jelennek meg, a veszélyes gépektol kezdve a veszélyes anyagokon at egészen a
munkakornyezet lelki és szocidlis tényezdiig, ide értve a rossz munkaszervezest, a szocialis
és higiénés ellatds hianyossagait, a munkahely emberi tényezait is.”

/Munkavédelem Orszagos Programja/

A munkahelyek kérositd tényezdinek Ilehetdség szerinti megsziintetése, illetve
minimalizaldsa, az egyének megbirkdzasi képességének novelése, altaldban az
egészséggel €s biztonsaggal kapcsolatos egyéni kompetenciak fejlesztése napjaink egyik

legfontosabb kihivasa.

Kiadvanyunk alapvetd célja, hogy fentiekben felvazolt ,,mindennapos” allampolgari
attitidot a munkavildga szerepléinél (munkaadok, munkavallalok, szakmai specialistak,
civil — érdekképviseleti szervezetek, stb.) megvaltoztassuk, illetve a valtozashoz

szlikséges elsd 1épések megtételére 0sztonozziik.

Ezt természetesen a leghatékonyabban az ,,5 ¢é” eszkoztaraval hajthatjuk végre.
Igyeksziink a kiadvanyban felvillantani a munkahelyi egészségvédelem ¢€s biztonsag
kérdéskorét, és erre alapozva a munkahelyi egészségfejlesztés lehetOségeit ebbdl az
aspektusbol részletesen megvizsgdlni. Az egyéni, személyi, szervezeti szempontok
értelmi, érzelmi, érintettségi, érdekeltségi megkozelitése szakmai érvek alapjan lehet az

egyik eszkoz a terlileten sziikséges paradigma-valtashoz.
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1.3. A téma fontossaganak elemzése, bemutatasa

1.3.1. Az egészség és a munkahely

Az egészséget sokan a ,nem betegség” allapotaval azonositjadk. A WHO (1946)
megfogalmazasa szerint az egészség nemcsak a betegség, illetve a fogyatékossagok
hianya, hanem a teljes testi, lelki, és szocialis jolét allapota.

Az egészség egyeb megkozelitései koziil néhanyat az 1. abra mutat be

Naturista

Az az egészséges, akiaz atlaghoz kizel van David Seedhouse meghatarozasa

Az egészség optimalis allapota egyenlé azon
- feltételek dsszességével, amelyek megléte esetén az
Normativista egyén kibontakoztathatja a szdmara adott
Az az egészséges, aki el tudja latni a tarsadalom altal lehetdségek dsszessegét
rabizott feladatokat, aki a normaknak megfelelGen él

Szocio-okoldgiai modell (Dzsakartai Nyilatkozat 1997)

A kiils kdrnyezeti tényezék, az egyéni viselkedési WHO Koppenhdgai megfogalmazasa (1984)

tényezdk, a személyes tényezdk egyiitthatdasaként Az egészség a mindennapi élethez sziikséges
lehet meghatdrozni az egészséget. erGforrds. Biztositja az egyéni és tarsadalmi
Térsadalmi tényezdk, fizikai letfeltételeket és a fizikai
kornyezet, magatartds, egyéni teljesitGképességet, tovabba hangsulyozza az egyén
, genetikai, tapasztalati, ismereti jellemzék felelGsségét is
hatarozzak meg az egyén egészségl allapotat

1. abra

Az egészség tehat egy bonyolult egyensulyi allapot, ezért a fenntartdsa sem megy spontan,

hanem tudatos eréfeszitéseket igényel.

A megfogalmazasok, meghatdrozasok barmelyikét is vetjilk elemzés ald, ugyanarra az
alapkovetkeztetésre juthatunk. Ez pedig a munkahelyek kiemelt szerepe. Barhonnan is

kozelitiink, elobb-utobb a munkahely egészségre vald befolyasa fokuszpontba keriil. Az
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egészségi allapot romldsa, valamint fejlesztése egyarant jelen lehet a munkahelyi
szintereken.

A betegségek kivalto okainak egyféle csoportositdsat mutatja a 2. abra.

——

Bels6 okok Hajlamok
A betegség a szervezetben Onmagéaban ezek nem

rejlo tulajdonsagokbol
fejlédik ki.
PI. 6roklott betegségek,
fejlodési rendellenességek,
hajlamok

betegségek, és nem is a
betegségek okai. Csak
akkor alakul ki betegség, ha
azt egyeb tényezok
felszinre hozzak.

_a—

Kiilso okok
Mechanikai hatasok,
hémérsékleti tényezok, fény és
sugarhatasok, hibas
taplalkozas, mérgezések,
mikroorganizmusok. A kiilsé
okok hat4sa nagymértékben
fiigg az 6roklott hajlamoktol
¢és a szervezet altalanos
védekezoképességeétol

2. abra

Az egészségi allapotra hatd tényezOk szambavétele és értékelése tobb szempontbol
elvégezhetd. A WHO altal megfogalmazott egyik hatasstrukturat az 3. szdmu abra mutatja
be.

Fel kell hivnunk a figyelmet arra, hogy a 2. abran a betegség kialakuldsdban szerepet
jatszd L kiils6 okok™, valamint a ,hajlamok™ rendszereire, valamint a 3. &bran lathato

hatotényezOok legfontosabb harom tényezdjére a munkahelynek kozvetlen és jelentOs
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rdhatdsa van. Az ¢letmod (taplalkozds, problémamegoldas, testmozgds, karos
szenvedélyek, stb.), a kornyezet (munkakdrnyezeti tényezOok), az egészségiigyi
ellatorendszer (foglalkozas-egészségligy ¢és az ,allami egészségiligy” szinergidja)
folyamataiban rejlé egészségfejlesztési lehetdségek kibontakoztatdsa a munkahelyi

szintéren hatékonyan valdsulhat meg.

Az egészségi allapototot befolyasolo tényez6k
(WHO)

Eletmod
Genetikai drokseg

Kornyezet _/

Egészsegligyi
elldtorendszer

3. 4bra

A 3. abra tényezbinek belsd tartalmanak elemzése mutatja meg igazén, hogy milyen
Osszetett, komplex rendszerrdl van szo.
A 4. abran részletesebben keriil bemutatasra az egészséget befolydsolo tényezdérendszer.

Az 6sszefliggések jol lathatoak.

A 4. abrat alkoto elemek f6 szegmenseinek mindegyikében szintén megtalalhatjuk a

munkahelyekhez kotddo, kothetd elemeket.
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Ezek alapjan rogzithetjiik, hogy az egyén egészségi allapota, valamint a munkahelyek
teljesitményei, lehetoségei kozott egyértelmli Gsszefiiggés lelhetd fel, illetve kozvetlen

kapcsolat 1étezik.

yasolja az egészse,, ..
J (4
& 7> o

Wi beﬂ’l

&' G;udu‘*ill-'i kornyezet 'ff

, ismere

<et = S e SR N I~

% :\) Kulturalis kt‘)rnycze\ é,{/

Forras: OEK Népegészségiigyi jelentés szakértdi valtozat
4. 4bra

A kiadvany alapvet6 célja, hogy segitsen ezeknek a kapcsolatoknak az adott munkahelyen
torténd feltarasaban, hogy segitsen a kapcsolatok felismerését kovetd intézkedések,
projektek megtervezésében a munkahelyi egészségfejlesztés magyarorszagi gyakorlatanak

a fejlesztése érdekében.

1.3.2. Az egészség hianya

A munkavilaganak egészséggel ¢és biztonsdggal probléma kore tobb metszetben

vizsgalhato. Ezek:
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o Az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsdgos munkavégzés feltételeinek
biztositasa
e A bekdvetkezett balesetek kovetkezményei
o A bekovetkezett foglalkozasi megbetegedések kovetkezményei
e A hatékony prevencio kovetkezményei
e Az egyéni kompetenciak novelésének kdvetkezményei
Az 1.2. pontban felvillantott ,,fehér holl6” filozofia alapjan a téméaval vald foglalkozas
indokoltsagat a balesetek bekovetkezésének gazdasagi kovetkezményeinek bemutatisaval
kell kezdeni.
A kovetkezmények vetitési alapja az alabbiak szerint keriilhetnek definidlasra:
e Tarsadalmi — nemzetgazdasagi szint
o GDP
0 Nemzeti szintll befektetések, raforditasok
e Vallalati — vallalkozési szint
0 Versenyképesség
=  Termelés mennyiségi-mindségi jellemzodi
= Befektetések, raforditasok
= FElmaradt haszon
= Indokolatlan koltségek, kiadasok
e Egyéni — egzisztencialis szint
0 Befektetések, raforditasok
0 Teljesitmények
0 Bevételek
o]

Munkaerd-piaci versenyképesség

1.2.1. A magyar gazdasag egésze szempontjabol.

Az Orszagos Munkavédelmi és Munkaiigyi Foéfeliigyeloség 2006. évrdl kiadott jelentése
alapjan megallapithatjuk, hogy Magyarorszagon a bejelentett munkabalesetek szama
22685 volt. Ebbdl a legsulyosabb kovetkezményekkel jaro halalos munkabaleset 123 volt.
A munkabalesetek sulyossadgara jellemz0 a kiesett munkanapok szdma. Az orszagos
statisztikai adatok az aldbbiakat mutatjak (Forras: OMMF Téjékoztaté a munkabalesetek
alakulasrol 2006. IV. negyedév)
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A statisztika elemzése eldtt néhany gondolat megfogalmazasa mindenféleképpen
szlikséges.

A statisztika alapjat képezo adatok generaldsa a munkaadok kotelezettsége. Errdl az 1993
XCIII évi torvény (a munkavédelemrdl) V. fejezete (,,A munkabalesetek és foglalkozasi
megbetegedések bejelentése, kivizsgalasa és nyilvantartasa™) rendelkezik az aldbbiak
szerint:

LMyt 64. § (1) A munkabalesetet és a foglalkozdsi megbetegedést - ideértve a fokozott
expozicios eseteket - be kell jelenteni, ki kell vizsgalni, és nyilvantartasba kell venni.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakat a munkabaleset esetén - eltérd jogszabalyi rendelkezés
hianyaban - a munkaltato, foglalkozasi megbetegedés eseten a foglalkoztataspolitikaért
felelés miniszternek az egészségiigyért felelos miniszterrel egyetértésben kiadott
rendeletében meghatdrozott szerv (személy) teljesiti.

(3) A munkaltato a munkabalesetek és foglalkozdsi megbetegedések bejelentéese,
kivizsgalasa és nyilvantartasa sorvan a sériilt (megbetegedett) kovetkezo személyes adatait
rogziti: név (ideértve a sziiletési nevet is), anyja neve, tarsadalombiztositdsi azonosito jele
(taj-szama), sziiletési hely és idopont, nem, allampolgarsag, lakohely (lakcim). A
munkaltato esetében az adoszamot kell feltiintetni, amennyiben adoszammal nem
rendelkezik, személyes adataként sajat adoazonosito jelét is rogzitenie kell.

(4) A munkaltatonak a munkaképtelenséggel jaro munkabalesetet haladéktalanul ki kell
vizsgalnia, és a kivizsgalas eredményét munkabaleseti jegyzokonyvben kell rogzitenie. A
munkaképtelenséget nem eredményezo munkabaleset koriilményeit is tisztazni kell, és
annak eredményét nyilvantartasba kell venni.

(5) A munkaltato koteles a sulyos munkabalesetet a munkavédelmi hatosagnak [84. § (2)
bekezdeés| azonnal bejelenteni.

(6) A bejelentéssel, kivizsgadlassal és nyilvantartassal kapcsolatos részletes eldirasokat a
munkabalesetek tekintetében e torvény és a foglalkoztataspolitikaért felelos miniszter
rendelete, a foglalkozdsi megbetegedések tekintetében a foglalkoztataspolitikaért felelos
miniszternek az egészségiigyért felelos miniszterrel egyetértésben kiadott rendelete

r »
hatarozza meg.

A magyar munkabaleseti statisztikakkal kapcsolatban sokszor és sok helyiitt hangzik el,
hogy a munkabalesetek bejelentésével kapcsolatos munkaadoéi kotelezettségnek nem
minden munkaadd felel meg maradéktalanul. Ezt a bejelentési fegyelmet még tovabb

lazitja a ,,fekete gazdasag” munkaiigyi rendezetlenségének ténye.
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Ezért erre a statisztikdkra gy tekintek, mint egy alulr6l korlatos (ennél kevesebb
munkabaleset biztosan nem tortént) ¢és feliilrdl nyitott (ennél tSbb munkabaleset
valoszinlileg bekovetkezhetett Magyarorszagon) adathalmazra. Ezért a beldle levont
kovetkeztetések nagy biztonsdggal megélljak a helyiiket, és rogzithetjiik azt is , hogy
ezeknél a megallapitdsoknadl a tényleges munkabaleseti helyzet - a tapasztalatok szerint -

akar nagysagrendekkel is kedvezdtlenebb lehet.

Kiesett munkanap 2005 év adatai 2006 év adatai
tartomanyok
Halalos munkabaleset 125 123
4-6 nap 1550 1454
7-13 nap 5564 5291
14-21 nap 4215 4094
Minimum 21 nap, de kevesebb, 2901 2714
mint egy honap
Minimum 1 hénap, de kevesebb, 4867 4630
mint 3 honap
Minimum 3 hénap, de kevesebb, 923 860
mint 6 honap
Meghaladja a 6 honapot 265 222
Ismeretlen 3582 3230

Ha az ismeretlen id6tartami munkanap kieséssel jar6 munkabaleseteket nem vessziik
figyelembe (er0s kozelités!), és a kategoérian beliili legnagyobb, illetve legkisebb
munkanap kiesét vessziik alapul, akkor azt allapithatjuk meg egy egyszerii szdmitéssal,
hogy egy évben a munkabalesetek miatt minimum 1688, feltehetdleg 3508 {0 teljes, egy

évben ledolgozott munkaideje esik ki a magyar gazdasagban.

A magyar gazdasag egyik meghatarozé jelentdségli vallalatanal 2600 f6 dolgozik (2007.
évi adat a PalyakezdSk Allasborzéjérél) A cég éves arbevétele tobb mint 800.000.000 $,
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azaz tobb mint 160.000.000.000 Ft. A cég Magyarorszag egyik legnagyobb

adomanyozoja, tAmogatoja.

Ezek az adatok azt mutatjak, hogy egy sikeres, jol szervezett, hat¢konyan miikodé 2600
munkavallalot foglalkoztaté cég egy éves teljes tevékenységéhez, annak minden
eredményéhez sziikséges munkaidénél tobb veszik el Magyarorszagon a munkabalesetek

kovetkezményeként.

Mas Iéptékben is igen szemléletes szamadatokkal talalkozhatunk.
Az Eurépai Munka- és Egészségbiztonsagi Hivatal jelentése (2000. oktdber) szerint az
Eurdpai Uni6 tagorszagaiban (a csatlakozasunk elétti EU adatairél van még csak sz6)
évente kozel:

e 5500 ember hal meg munkahelyi balesetben,

e 4.5 milli6 olyan baleset torténik, amely 3 vagy tobb nap kiesést okoz,

e 146 milli6 munkanap vész el.
A 146 millié munkanap kozel 15.000 egészséges ember (az adott szamokkal szamolva ez
pontosan 14564 ember) palyakezdéstdl nyugdlloméanyig terjedd teljes munkaideje. (a

szakirodalomban 80200 ora szerepel egy atlagember munkéban eltoltott idétartamara)

Ez pusztan a szamok nyelvén azt jelenti, hogy példaul a dunadjvarosi Dunai Vasmi tobb
mint 6tvenéves torténetének, valamennyi érte illetve benne ledolgozott munkaidének, a
koksz, nyersvas, acél, lemez, radiator, profil, acélszerkezet, stb. eldallitdsdhoz, az
alapanyagok beszerzéséhez, szallitasahoz, raktarozasdhoz, felhasznalasahoz, stb.
sziikséges munkaidonek megfeleld iddtartamot haladta meg az EU-ban egy év alatt a

munkahelyi balesetek miatt elveszett munkaidé nagysaga.

Egy évre jutd balesetek kovetkezménye olyan nagysagrendil értékteremtést akadalyoz
meg, mint a Dunaferr Dunai Vasmii 50 éves, teljes torténete. Es ez még eurdpai
Iéptékekben is szamottevd. Bizarr, de rendkiviil elgondolkodtatd szemléltetése a

problémanak.

Az egészségnek ¢és a biztonsadgnak tehat nem nehéz feltarni a nemzetgazdasagot érintd

értékeit.
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A munkavégzd képesség megvaltozasanak mértékére, nagysagrendjére egzakt adatsort
talalni Magyarorszagon napjainkban nagyon nehéz. A munkabalesetek eredményeképpen
sziikséges gyogykezelési, rehabilitacids, oktatasi — képzési - atképzési koltségek viszont
vitathatatlanul léteznek. Azokban az esetekben, amelyeknél a munkavilagdba valo
visszatérés akadalyokba iitkozik, ott szamolni kell a segélyezési rendszerbe vald bekeriilés

raforditasaival. A ,,munkabér helyett segély” komoly tarsadalmi tehervallalast igényel.

1.2.2. A munkaadé szempontjabol

A munkaadé szempontjabol ez a kérdés alapvetden két — mas esetben négy - dimenzidban

jelentkezhet:

e A  balesetek ¢és egészségkarosodasok szempontjabol megteendd intézkedések
raforditasai, koltségei
0 A munkahelyi egészségfejlesztés befektetései, raforditasai
e A bekovetkezett balesetek €s egészségkarosodasok miatt felmeriild nem tervezett
koltségek, veszteségek
0 A prevencid, a munkahelyi egészségfejlesztés hatasai a vallalat, vallalkozas

teljesitményeire

A . fehér hollo” filozofia értelmezése alapjan az 5. dbra azokat a véllalatot, vallalkozast érintd
koltségek egyféle strukturdjat mutatja be, amelyek a bekovetkezett balesettel kapcsolatban

jelentkeznek.

A balesetek kovetkezményei nem tervezettek.

Ezek lehetnek:
e Konkrétan felmeriil6 koltségek
e Szarmazhatnak az elmaradt haszonbo6l
e J6 hirnév romlésabol
e Emberi sorsok, tragédiak tarsadalmi hatasa

e Egyéb
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Balesetek egy lehetséges koltségfaja

Kivizsgalassal
osszefiiggo koltségek

Vezetok kivizsgalasra
forditott ideje

Belso szakértok
koltségei

Kiils6 szakértok
koltségei

Biintetés koltségei

Egyéb koltségek

Termeléssel osszefiiggo
karok, koltségek

Termelés kiesésbol
addado koltségek,
karok

Hatarido csuszas
koltségei (kotbér)

A j6 hirnév
elvesztésének

- im r

Magasabb biztositasi
koltségek

Kiesett munkaero
potlasanak koltségei
Betanitas koltséoei

Vevdi, partneri
bizalomvesztés
koltséoei

Mindségi problémak
koltségei

Bizalom
,,visszaallitasi”
kamnanv koltséoei

Uj munkaeré miatti
termelékenység
csikkenés koltséoei

Szerzodéskotés
nehézségeibol adodo
koltsések

Egyéb koltségek

Fokozott ellenorzés
koltségei

5. abra

Egyéb koltségek

Ezek a “varatlanul ,felmeriild koltségek sok esetben nagysagrendekkel meghaladjak a

megelézéshez sziikséges raforditasokat.
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1.2.3. A balesetet, egészségkarosodast szenveddé munkavallalék
szempontjabol

A munkavallalo értékét alapvetden a
e megszerzett tudas (végzettség, ,,papir”)
e jartassag, tapasztalat
e cgészségi allapot
alapjan itélheté meg.
A gyakorlatban azonban mig az elsd két tényezd (tudas, tapasztalat-jartassag) alapvetd
szempontként szerepel a mindsitéseknél, addig ebbe a korbe az egészség csak akkor ,,1ép” be,
ha a hianya jelentkezik. Amikor valamilyen forméban és mértékben sériil az egészség, rogton
megjelennek a szamon tartott hatdsai. Ebben az esetben is érvényesiil az a tétel, hogy a jo
egészségi allapot, a fittség kihatasaival (teljesitOképesség, hatékonysag, megbizhatdsag, stb.)
nem, ugyanakkor az  egészséghidnyaval kapcsolatosan  erdteljes a  hatasok
»forintositasanak’igénye.
Igy példaul:
e keresetkiesés (tdppénz, tilmunka lehetdségének elveszitése)
e egzisztencialis problémak
* munkavégzd képesség megvaltozasa miatti munkahely elvesztés
* munkavégzd képesség megvaltozasa foglalkozasvaltas sziikségessége
(palyamodositasi kényszer)
= rehabilitacios, oktatasi, képzési koltségek terhei
e munkavallal6 csalddjat érintd hatasok

e stb.

A munkavéllald inaktivvd valdsa, a munkavilagabol valo kikeriilése tovabbi problémak
forrasaként ronthat az érintett egészségi allapotan. A tapasztalatok szerint elsésorban mentalis
zavarok jelentkezhetnek (feleslegesség érzése, a valtozasok kezelésére vald alkalmatlansag,
stb.), amelyek tovabb rontjak a munkavilagaba visszatérés lehetdségeit. A ,,munkabér helyett
segély” 4llapot a mai Magyarorszagon alapvetéen beagyazza az egyén ¢és csalddja
egzisztencialis helyzetét egy fesziiltséggel teli, forrashianyos életvitel gyakorlatdba, ahonnan a

negativ hatdsok komplexitasa miatt a kitdrés rendkiviil nehéz.
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2. Alapfogalmak, meghatarozasok - megjegyzésekkel

2.1. Munkavédelem jogi szabalyozasa

A Munkavédelmi Torvény (tovabbiakban Mvt.) filozofiajat, irdnyultsdgat meghatarozo
szempontok, motivaciok, hatasok, igények szamos specidlis elemet tartalmaznak. A
megfelelés indikatorai:
e Nemzetkdzi egyezmények (EK iranyelvek)
= Tartalmi, szellemiségbeli megegyezés
= Estenként nemzetkdzi egyezmények szdszerinti beiktatasa (pl.
modositasokkor)
o Az eldz6 szabalyozasokbol a gyakorlatban jol bevalt elemek ne maradjanak
ki, tovabbra is gazdagitsak a jogszabalyt
e Hosszu tavra valé érvényesiilésnek valé megfelelés
= Technika véltozasa, fejlddése miatt ne igényeljen gyakori

modositast

gy az Mvt. keret jellegii torvény. Az eldzdeken tul a torvény tobb esetben (igy példaul 2001.,
2002., 2004. években) keriiltek kihirdetésre azok a munkavédelmi térvények és rendeletek,
amelyek az Eurdpai Ko6zosség 89/391 legatfogobb munkavédelmi irdanyelvét épitették be a
magyar szabalyoz6 rendszerbe. (jogharmonizéacid). Az Mvt. jogharmonizacios valtozasai a
teljes munkavédelmi szabalyozasi rendszerre kiterjed, és nem csak illesztette az EK
iranyelvekhez, hanem egyben korszerisitette is a teljes munkavédelmi szabalyrendszert.

A modositasok nem valtoztattdk meg a Munkavédelmi Torvény alapvetd céljat, amely a
munkat végzé ember egészségének €s munkavégzd képességének hatékony €s eredményes

megovasaban 0lt testet.

Az Mvt. a megeldzés eredményességére helyezi a hangsulyt, a prevencid gyakorlatat helyezi
fokuszpontba a munkavallalok egészségének és munkavégzd képességek a megdvasa

érdekében.

Az Mvt. rogziti a azokat az alapelveket, melyeken a jogszabaly egész felépitménye épiil. Ezek

az alapelvek a kovetkezok szerint is 0sszefoglalhatoak:
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e Allam a munkaltatoi és munkavallaloi érdekképviseleteivel egyeztetve meghatarozza a
munkavédelem orszagos programjat.
= Alapvet6 kdvetelmények, iranyitési, ellendrzési intézmények, program
. Munkaltaté feleldssége
= Egészséget nem veszélyeztetd ¢€s biztonsdgos munkavégzes
kovetelményeinek megvaldsitasaért, annak konkrét modjanak
meghatdrozasaért
= Munkavallalok feleléssége nem érinti a munkaltato felelosségét
=  Koltségeket nem harithatja a munkavallalora
= Minden munkavallalo az 4ltala értett nyelven ismerhesse meg a
munkavégzés rea vonatkozo szabalyokat
J Allam feliigyeleti szerveket miikodtet (segit, ellendriz)
o Védelmet kell nyQjtania a munkavallalokon tal a hatokorben tartdozkodok,

szolgéaltatast igénybevevok szamara is.

o Erdekegyeztetés, egyiittmiikodés
. Adatvédelem (statisztika)
. Munkavédelmet érintd mindsitett feladatok ellatasa szaktevékenységnek

mindsiil (mindsitett feladatokat csak szakképesitett szakember végezheti el)

A munkavédelem szabalyozasi rendszere ennek megfeleléen a kovetkezd négy szabalyozasi
szintet foglalja magéba:
e A munkavédelemrol sz6l6 1993. évi XCIII. Torvény
=  Munkavédelem Orszagos Programja (OGY Hatarozat 2001.03.27.)
e Szakminisztériumok rendeletei, miniszteri rendeletekkel hatalyba Iéptetett
szabalyzatok, szabvanyok
e Szabvanyok (Fontos megjegyezni, hogy a szabvanyok onmagukban nem
kotelezéek. Azonban a szabvanytol valo eltérés esetén a munkaltato koteles
— vitas esetben - annak bizonyitdsira, hogy az altala haszndlt megoldas
munkavédelmi  szempontbol legalabb egyenértéki a  vonatkozd
szabvanyban foglalt kdvetelménnyel, megoldassal)

e Munkaltat6 rendelkezései, szabalyozasai
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2.2. A szervezett munkavégzés ismérvei

A zMvt. 9. §-anak értelmében a torvény targyi hatalya a szervezett munkavégzésre terjed ki.

Szervezett munkavégzés fogalmi meghatarozasat a Munkavédelmi Torvény 87. § 9. pontjaban
talalhatjuk. Eszerint szervezett munkavégzésnek mindsiil a

e munkaviszonyban, a kdzszolgalati, a kozalkalmazotti jogviszonyban

e abiro6 szolgélati viszonyaban

e azigazsagiigyi alkalmazottak szolgélati jogviszonyaban

e azligyészségi szolgalati viszonyban

e szoOvetkezeti tagsdg esetén a munkaviszony jellegli jogviszonyban

o a szakképzd iskoldkban a tanuldi jogviszony keretében a szakmai képzési
kovetelmények teljesiilése soran

e tovabba a tanuldszerzddés alapjan

e a hallgatdi jogviszonyban a gyakorlati képzés soran

e a biintetés-végrehajtasi jogviszonyban (eldzetes letartdztatasban, elitéltként), a
kozigazgatasi hatarozat alapjan, a Magyar Honvédség, a rendvédelmi szervek,
a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok, a katasztrofavédelem szerveinek tagjai
altal szolgalati viszonyukban

e az Onkéntes jogviszonyban végzett munka

e a munkaltatd altal szervezett (kezdeményezett, iranyitott vagy jovahagyott)
tarsadalmi munka.

e Szervezett munkavégzésnek kell tekinteni, tovabba a 40. § (2) bekezdésében
foglaltak alkalmazasa szempontjabol a munkavéllalot nem foglalkoztatd
gazdasagi tarsasag természetes személy tagjanak személyes kozremiikodésével

végzett munkat is.

Nevezetesen a foglalkoztatasi jogviszony milyenségétdl fiiggetleniil a munkat
ugy kell 6sszehangolni a kiillonbozo alkalmazéasban 4ll6 és az utdbbi esetben
nem 4ll6 (6nfoglalkoztatd) munkat végzok kozott, hogy az sem az ott
dolgozokra, sem pedig a munkavégzés hatokorében tartdzkodokra veszélyt ne

jelentsen.
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Az Mvt. 9. § (2) bekezdésének rendelkezéseit a munkavégzés hatokorében tartdzkodokra
(jarokeld, latogato, szolgaltatast igénybe vevo, stb.) kiterjeszti:
e Olyan munkahelyekre, ahol a veszély jellege indokolja biztonsagi- és
egészségvédelmi jelzéseket kell alkalmazni
e Ahol be- vagy leesési veszély vagy a munkavallalét €s a hatokorében
tartdzkodot leeso targyak veszélyeztetik, ott elkeritéssel, lefedéssel vagy mas
alkalmas médon kell a védelemrdl gondoskodni
e Zajhatasok, por, vegyi anyagok, rezgések, valamint sugarzasok, az alacsonyabb
vagy magasabb 1égkori nyomas sem okozhatnak karosodast
e Munkafolyamatot, technologiat ugy kell megvalasztani, hogy a hatokorben
tartozkodok egészségét és biztonsagat ne veszélyeztesse
e Azoknak a munkafolyamatoknak, ahol veszélyforrds hatdsanak lehetnek kitéve
a hatokorben tartozkodok és amennyiben kiilon jogszabaly eltérden nem
rendelkezik, ott:
= Zart technoldgia alkalmazaséaval, ha ez nem valosithaté meg
= Biztonsagi berendezésekkel, végiil
= Egyéni védbdeszkozzel és szervezési intézkedésekkel kell a védelmet

megvalositani

Rendellenes koriilmények kialakuldsa esetére, a munkahely jellegére, helyzetére,
kiterjedésére, valamint a veszélyforrdsok hatasara a hatokorben tartézkodokra is
tekintettel, mentési tervet kell késziteni és a mentéshez sziikséges személyek

kijelolését, a mentéshez sziikséges eszkozoket biztositani kell.

A veszélyforrasok elleni védelmet elsdsorban miiszaki megoldassal, zart technologia
alkalmazasaval, ha ez nem lehetséges, akkor biztonsagi berendezésekkel,
masodsorban szervezési intézkedések alkalmazasdval vagy egyéni véddeszkozok

biztositasaval kell megoldani.

2.3. Humaneroforras

A véllalatok, vallalkozasok alapvetd kompetencidit az alkalmazott munkatarsak hatarozzak

meg. Ha a munkaiddnek vége, akkor a kompetencia haza megy!
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Ennek fejlesztése a vallalatok, vallalkozasok vezetése szaméara a versenyképesség

szempontjabol kulcskérdés.

Izgalmas kérdésként vetddik fel, hogy a humanerdforras fejlesztés hazai gyakorlatdban az

egészséggel kapcsolatos egyéni, illetve csoportos kompetencidk fejlesztése helyet kap-e?

Az alabbi idézett, a 2005. évi Magyarorszagi humanerd forrasfejlesztési tapasztalatokat
Osszefoglald tanulmanyban egészségre valo utalast nem talalhatunk, viszont a HR munka
aktualis hangsulyair6l (amelyekhez tokéletesen illeszthetéek lennének a munkahelyi

egészségfejlesztés elemei) helyzetértékelést kaphatunk.

2.3.1. Egy tanulmany megallapitasai a humaneroforras fejlesztés
Magyarorszagi gyakorlatarol’

., Az elmult évben kommunikacios készségek fejlesztésére koltottek a legtobbet a vallalatok, ezt
kovette az értékesitési tréning, majd a konfliktuskezelésre iranyulo képzés - deriilt ki egy 2006.
masodik felében végzett piackutatds eredményeibdl. A megkérdezett vallalatok tobb mint fele
kizarolag csak keészségfejlesztésre kolt, de a tanacsadast és tréningszolgaltatast egyiittesen
igenybevevod cégek aranya is jelentos, eléri a 44 szazalékot....

...A kutatas tébbek kozott kitért a belso képzésekkel szemben tamasztott igények és elvarasok,
a leggyakrabban igénybe vett tréningek és szervezetfejlesztési szolgaltatasok, valamint a
megbizoi tendenciak beazonositasara is...

...A vizsgalt vallalatok kozel fele az elmult két év soran kevesebb, mint 5 alkalommal,
egyharmad résziik ezzel szemben tobb, mint 10 alkalommal tréningeztette munkatarsait. A
legkedveltebb tréning fajtak kozé tartozik a kommunikacios készségek fejlesztésére iranyulo
tréning, amelyet az értékesitesi tréning, valamint a konfliktuskezelés készségeit fejleszto
képzés kovette. A cégek kozel 50 szdzaléka az elmult két évben igénybe vette ezen fejlesztések
valamelyikét. A leadership, mds néven vezetdi tréning, a targyaldstechnika tréning, a
prezentacios tréning valamint a kiilonbozo csapatépito tréningek a vallalatok tobb mint
egyharmad részének jelentettek vonzo készségfejlesztési lehetoséget az elmult évben. A
tanacsadas teriiletén a vallalatok 36 szazaléka a jovokeép és stratégiaalkotoi, a munkavallaloi

elégedettség felmérés, valamint az executive coaching szolgaltatasokat részesitette elonyben

! Internet felhasznalas 8.3.
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az elmult két év soran. Legritkabban karrier és tehetség management tipusu fejlesztési
programra koltenek a vallalatok, ezt a megkérdezett cégek minddssze 10 szdzaléka vette
igénybe a vizsgalt idoszakban....

A felmérés eredményei ravilagitottak, hogy a vallalatok szivesebben forditanak
készségfejlesztésre, és a tanacsaddasi szolgaltatasok koziil is inkabb az egyéni és vezetoi
mitkédést tamogato fejlesztoi  programok a népszeriiek. A szervezetfejlesztést célzo
megbizasok volumene és gyakorisaga tobbek kozott azért marad el az egy-két napos
tréningjellegii képzésektol, mert hatasuk oOsszetett, sokszor az egész szervezetet érintd, igy a

fejlesztésre iranyulo igény is stratégiai szinten fogalmazodik meg. A jovo azonban a két

7.

erer

attol elkiilonitve kivanjak kezelni. Kézenfekvonek tinik, hogy a kiilsé és belso kornyezeti
valtozasok kihivasaira egy olyan szervezet tud rugalmasan reagalni, amelynek munkaeré
dallomanya készség és kompetencia szinten osszhangban van a szervezeti kultura altal

képviselt értéekekkel.”

2.3.2. Az egészég lehet-e stratégiai kérdés?

Az idézet zaromondatahoz kapcsolddo kérdés, hogy a szervezeti kultara értékei kozott az
egészség, illetve annak megorzése, fejlesztése milyen formaban és mikor épiil be, azaz
mikorra valhat a munkahelyi egészség széles korben Magyarorszagon vallalati stratégiai

kérdéssé?

Az egészséget nem veszélyeztetd, ¢és biztonsagos munkavégzés feltételeinek biztositasaval
kapcsolatos teenddket és feleldsségeket Magyarorszagon a Munkavédelmi Torvény rogziti. A
munkavédelmi kérdések a magyar gazdasagban csak ritkan, elvétve valnak stratégiai
kérdéssekké, nagyon kevés olyan vallalatot, véllalkozast lehet ma fellelni, ahol a munkaerd
védelme, az egészség megovasa ¢€s fejlesztése a vallalti kultira integrans részévé valt. (A
lényeg a mi szempontunkbol nem csak az, hogy még kevés ilyen cég van, hanem az, hogy

egyaltalan vannak ilyenek, hiszen a ,,j6 gyakorlat” mar megtelepedett a gazdasagban!!!)
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2.4. Munkavédelem

A Munkavédelmi Torvény hatidlyba 1épése eldtt a munkavédelmi jogi szabalyozas a
munkavédelem fogalmat nem definidlta. 1978-t6l a torvény hatalybalépéséig az 1084/78.
MSZ KGST szabvany a kovetkez6 fogalom-meghatirozast adta: ,, Munkavédelem:
torvenykezési szocialis, gazdasagi, szervezési, miiszaki, egészségiigyi eldirdsok rendszere,
melynek célja a biztonsagos munkavegzés feltételeinek megteremtése, a dolgozok

egészsegenek és munkaképességének megovasa a munkavégzés sordan.”

Az Mvt. megfogalmazasa szerint:

LMyt 1. § (1) E torveny alkalmazasaban munkavédelem: a szervezett munkavégzésre
vonatkozo munkabiztonsagi és munka-egészségiigyi kovetelmények, tovabba e torvény
céljanak megvalositasara szolgadlo torvénykezési, szervezési, intézményi eloirasok rendszere,
valamint mindezek végrehajtasa. A munkaegészségiigy a munkahigiéne és a foglalkozas-

1

egeszsegligy szakteriileteit foglalja magaban.’

A meghatarozasbol is latszik, hogy a munkavédelem egy multidiszciplinaris szakteriilet. Mar
a definici6 is feltételezi a partnerségen alapuld egyiittmiikddést. A miszaki, az orvosi, a
jarvanyiigyi szakképesitések integracidja a megel6zési hatékonysdg garancidja. Ezek
barmelyike is hidnyzik, a vallalat, vallalkozds munkavédelmi teljesitménye nem lehet

kielégitd. Ezt szemlélteti a 6. abran lathato ,,munkavédelmi Deming kerék”

Az é4bra jol mutatja, hogy a munkavédelem egy sokszereplds, sok szakteriiletet integrald
egységként foghato fel (az abran ezt jelképezi a tobb kiillobdl allo kerék). Ha barmelyik is a
tobbihez képest sokkal kevesebbet (vagy sokkal tobbet) teljesit nem kerék lesz az eredmény,
hanem valami torzo. Ez mar nem gordiil, hanem akad, karistol, beagyazodik, beég. Tehat az
emelkeddn rendkiviili erdéfeszitések ellenére sem tudjuk feljebb gorditeni a munkavédelem
kerekét. Egy partnerségen alapuld, szakmaisagon nyugvo munkavédelmi rendszer képezheti

barmilyen munkahelyi egészségfejlesztési program alapjat, kiindulopontjat!
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A multidiszciplinaritas lehetoségei és veszeélyei

Munkavédelmi eréfeszitések a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag hatékonysaganak
novelése érdekében

Miikodo részrendszerek

Munkabiztonsagi szakemberek Munkaegészségiigyi szakemberek
S

Hatosagok Allami

/ egészségligy

Vallalati stratégiai .
’ | «— Erdek-képviselet
Eréfeszitések ;

A munkavallalok egészségével kapcsolatos megelégedettségi
skala

6. dbra

A munkavédelmi feladatok alaposabb megértéséhez kozelebb visz minket a ,,megterhelés”, €s

az ,,igénybevétel” fogalmanak tisztazasa.

e Megterhelés
= A munkakdrnyezet kiilonb6zd, altalaban jol definidlhatd és objektiven
mérhetd, a dolgozd szervezetével kapcsolatba keriild expozicios
hatasainak komplexitasa
o Igénybevétel
= A megterhelések kovetkeztében az érintett szervezetében kialakult,
kiilonbozd jellegli, irdnyu, mértékt strukturalis és/vagy fizioldgiai

valtozasok Gsszessége

A két meghatarozas alapjan jol korvonalazddik, hogy kiilsé hatasok (megterhelés) miszaki
problémdinak kezelése keriil a munkavédelemben oOtvozésre ezen hatdsok konkrét

személyekre kifejtett egészségligyi hatdsdnak kézbentartdsaval. Ezen ,,6tvozet” célja, hogy a
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kimenet sem egyénekben, sem csoportokban a munkavégzés (tevékenység, technologia,
munkakornyezet, munkaeszkdz, gépek-berendezések, stb.) egészségiigyi elvaltozast,
karosodast ne okozhasson. Az ember — gép — koOrnyezet lehetdség szerint optimalis
rendszerének kialakitdsa, ezen rendszer miikodtetése, fenntartdsa, illetve folyamatos

fejlesztése alkotja a munkavédelem alapvetd tartalmat. (7. abra)

7. dbra

2.4.1. Munkabiztonsag

A munkabiztonsagot szoktdk a munkavédelem ,,miszaki labanak” tekinteni. Lényege ,,...a
koriilmények olyan allapota, amely kizarja a veszélyes és artalmas termelési tényezok
érvényesiilését a munkavallalokra. Szervezési miiszaki intézkedések, valamint eszkozok
rendszere, amelyek megakaddlyozzdk a veszélyes és/vagy dartalmas tényezok hatdsat a
munkavallalokra.” Alapvetden a balesetek megeldzését soroljak legfobb feladatai kozé.

A munkavédelmi torvény bizonyos feladatokat munkabiztonsagi szaktevékenységnek mindsit,
amely tevékenységeket kizarolag megfeleld végzettségli munkabiztonsagi szakember lathat el.
Ezek koz¢ tartozik az Mvt. 53. § (3) szerint

a) a munkavédelmi szempontu elézetes vizsgalat elvégzése [21. § (3) bekezdés];

b) az idOszakos biztonsagi feliilvizsgalat elvégzése [23. § (1) bekezdés];
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¢) kozremiikddés a munkahely, egyéni véddeszkdz, munkaeszkdz, technologia soron kiviili
ellendérzésében [23. § (2) bekezdés];

d) kozremiikodés mentési terv készitésében [45. § (1) bekezdés];

e) a megeldzési stratégia munkabiztonsagi tartalménak kidolgozasa [54. § (1) bekezdésének
g) pontjal;

f) kozremiikodés a kockazatértékelés elvégzésében [54. § (2) bekezdés], a munkavédelmi
oktatasban (55. §);

g) az egyéni véddeszkoz juttatdsa belsd rendjének meghatarozasa (56. §);

h) a munkabalesetek kivizsgalasa (64. §);

i) a kiilon jogszabalyban munkabiztonsagi szaktevékenységnek mindsitett feladatok
ellatasaban részvétel, tovabba a munkaegészségiigyi feladatok teljesitésében sziikség szerinti

kozremikodés.

2.4.2. Munkaegészségugy

A munkaegészségiigy két f6 pillérbdl all. Ezek a
= Foglalkozas-egészségiigy

= Munkahigiéne

Az 1997. CLIV Torvény az egészségligyrdl 5. cim alatt az alabbiak keriiltek rogzitésre:

., 33. § A munkaegészségiigyi tevékenység célja a munkavégzés soran

a) a munkakornyezetbol szarmazo egészségkarosito veszélyek és kockazatok elorelatdsa,
felismerése, értékelése és kezelése (a tovabbiakban: munkahigiéne), valamint

b) a munkakérnyezeti koroki tényezok okozta és a munkavégzésbol szarmazo megterhelések,
illetoleg igénybevétel vizsgalata és befolyasolasa, tovabbda a munkat végzo személyek
munkakori egészségi alkalmassaganak megallapitasa, ellendrzése és eldsegitése (a
tovabbiakban: foglalkozas-egészségiigy) révéen a munkat végzé személy egészségének

megovasa.”

2.4.2.1. Foglalkozas-egészségugy

Ezen alapfeladatanak valo megfelelés érdekében Osszetett tevékenységrendszerben végzi

munkajat.
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A foglalkozés-egészségiigyi orvos egy olyan orvos, akinek a legfobb feladata, hogy ne legyen
egészségromlds, egészségkarosodds. A megelozés a feladata. A foglalkozés-egészségiligyi
orvos egeészségiigyi szakember, hiszen miukodésének célja, hogy egészséges emberek
egészségét a munkavégzeés sordn hatékony kozremiikodésével tartdsan fenn lehessen tartani
(ellentétben a ,,betegségiigyben” alkalmazott orvosokkal, akik akkor taldlkoznak a pécienssel,
ha mar megbetegedett.), ezzel széleskorli népegészségiigyi stratégiak kivitelezésének
lehetnének altiv szereploi.

A foglalkozéas-egészségligyi orvos feladatai sokrétliek. Az 1997. évi CLIV Torvény az

egészségiigyrdl maghatarozza a foglalkozéas-egészségiigy feladatat.

35, § A foglalkozas-egészségiigy feladata, hogy

a) a munkahigiéne altal feltart adatok ismeretében elemezze az egyes munkakornyezeti koroki
tényezok emberre kifejtett hatdasat, az ember valaszreakciojat, feltarja ez utobbiakra jellemzo
paramétereket;

b) kidolgozza a foglalkozasi megbetegedések korai felismerésére alkalmas eljardsokat;

c) meghatarozza a munkavallalo munkavégzéssel kapcsolatos osszmegterhelését;

d) a munkavallalo orvosi vizsgalataval megallapitsa annak terhelhetéségét, hogy eldontse a
munkavallalo adott munkakorre, szakmara valo egészségi alkalmassagat, és meghatarozza a
foglalkoztathatosag feltételeit;

e) a munkakornyezet és a munka jellegének ismeretében meghatarozza az alkalmassagi
vizsgalatok gyakorisagat,

f) a munkavallalot a munkakor ellatasara alkalmasnak vagy alkalmatlannak mindsitse,
tovabba meghatdrozza, hogy milyen munkakérnyezetben, mely feltételek mellett alkalmas
munkavégzésre;

g) fokozott figyelmet forditson a fiatalkoruak, a nok, a terhes nok, a szoptatos anydk, az
idoskoruak, az idiilt betegek, a fogyatékosok egészségi dllapotinak ellenorzésére
munkavégzésiik sordn;

h) a megvaltozott munkaképességii személyek foglalkozdsi rehabilitacidjat kezdeményezze,

illetoleg abban részt vegyen.”
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2.4.2.2. Munkahigiéne

A munkahigiéne feladatat az 1997. CLIV. Torvény az egészségiligyrdl 54. §-a rogziti.

., 4. § A munkahigiéné feladata, hogy

a) kidolgozza az egészséget nem karosito munkahelyi higiénés hatarértékeket;

b) kidolgozza, alkalmazza a munkakornyezeti koroki tényezok kimutatasanak modszereit, a
munkakornyezeti monitorozas rendszerét,

¢) a technologia fejlesztési, illetoleg a munkahely tervezési szakaszaban megallapitsa a
varhato egészségkarosito kockdazatokat,

d) a munkakornyezet, a technologia, a tevékenységhez alkalmazott anyagok, készitmények
ismeretében meghatarozza az egészségkarosito kockazatokat, azokat mindségileg és
mennyiségileg jellemezze;

e) a kockazatot a mért eértékeknek, adatoknak a hatarértékekkel, szabvanyokkal valo
osszevetését kovetoen hatdrozza meg;

g) szolgdlatai utjan hatosagi feliigyeletet lasson el a munkahigiéne céljanak megvaldsitdisa

érdekeben.”

2.5. Munkahelyi egészségfejlesztés

Az Egészségiigyi Vilagszervezet 1986. ¢évi Ottavai Chartajat fordulopontoz jelentet az
egészségvédelem terén. Ekkora mar nyilvanvalova valt, hogy az egészség, illetdleg az
egészségvédelem nem rendelhetd el ,(feliilr6l”, hanem csak minden egyes személy
kozremitkddésével érhetd el e téren eredmény. Egyértelmiivé valt az is, hogy az egészséget
nem lehet csupan a betegségek hianyaként meghatdrozni. A Charta az egészségfejlesztés
egyik els6 meghatarozasat is megadta: ,,4z egészseg-fejlesztés egy olyan folyamat, amelynek
célja az, hogy minden emberben fokozott mértékben miikodjon az egészségtudat, és ezaltal
képesse valjon egészségének megerdsitésere.”

Nyilvanval6, hogy ezek a célkitiizések a munka vilagat is érintik. Az egészséget nem
veszélyeztetd, biztonsagos, egészséges munkahely biztositasa valdoban kiemelt prioritast
¢lvezett és élvez a mai napon is az eurdpai munkavédelmi és egészségpolitikdban, ami a

89/391/EEC keretdirektivaban és a csatlakozo egyedi direktivakban is megnyilvanul.”
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Az iranyelvek integralt megkozelitésébdl kovetkezik, hogy a tovabbiakban a munka- és
egészségvédelem szemléletét nem az egyes kiilonalld kockdzati tényezdk (pl. zaj, rezgés,
porok) uraljak, hanem a munkahelyet egységes egésznek kell tekinteni, az dsszes eléfordulo
kockézattal, megterheléssel és a kialakuld igénybevétellel, az ott dolgozd emberek egyéni

sajatossagait egyiittesen szamolva kell megalapozni a megel6z6 egészségvédelmet.

Rogziteni kell, hogy a munkahelyi egészségfejlesztés nem ellentéte, felvaltoja a hagyomanyos
munkavédelemnek, hanem kiegésziti azt, boviti az egészséges munkahely/munkavilag

megvaldsitasanak lehetdségeit.

A munkahelyi egészségpolitika egységes, holisztikus szemlélete napjainkban a kdrnyezetet is
figyelembe veszi, nemcsak a munkahelyen, hanem tagabb ¢értelemben is. Ennek
megvaldsuldsa 6rvendetesen egyre gyakoribb. Az Eurdpai Bizottsag Z6ld Konyve errél 2001-
ben igy ir: ,, Szocidlisan felelosnek lenni nemcsak azt jelenti, hogy megfeleliink a jogi
eloirasoknak, hanem azt is, hogy tulteljesitjiik azokat, az eldirtaknal tébbet fektetiink be az
emberi erdforrasokba, a kornyezetbe és az érdekeltekkel valo egyiittmiikodésbe.” A Zo6ld
Koényv azt is megéllapitja, hogy ilyen egyetemleges szocidlis feleldsség all fenn az élet- és

munkakoriilmények terén egyarant.

Az elébbiekben ismertetett eldzményeket kovetden keriilt meghatdrozasra a munkahelyei
egészségfejlesztés fogalma. (Luxemburgi Deklaracio, 1997)

A munkahelyi egészségfejlesztés a munkaadok, a munkavallalok és a tarsadalom
valamennyi olyan kozos tevékenységét jelenti, amely a munkahelyi egészség és jol-lét
Javitasara iranyul. A cél eléréséhez harom eszkozrendszer egyiittes alkalmazasa sziikséges: a
munkaszervezet javitasa, az aktiv dolgozoi részvétel biztositasa és tamogatdsa, valamint az

’

egyeni kompetencia erositése.’

A munkavédelem, a munkahelyi egészségfejlesztés fogalom egyiittesének szemléltetésére

probalkozik a 8. dbra.
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Kornyezo '

tarsadalom
Oktatas, képzés,
szabadidd, egészségligyi
SZOlgéltaFé§0k’ rekreacio, munkaadd, a munkavallalé
média, civil szervezetek, és a kornyezd tirsadalom
stb. kozitt

Egészségftejlesztés

Egyiittmiikodés a

Egészsegmegorzés a
a

egylittmiukodésevel

Kapcsolatok
Szerzoédések
Egyiittmikodés
Kommunikacio

Munkaado

8. abra

2.6. A munkavédelem, mint a munkahelyi egészségfejlesztés alapja

A munkahelyi egészségfejlesztés nem munkavédelem. A 2. fejezetben ismertetett definiciok
alapjan ez nyilvanvalo. A 8. dbra azonban felhivja a figyelmet: hatékony munkavédelem

nélkiil nem lehet munkahelyi egészségfejlesztési programokat inditani.
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A munkavédelem hatasossaganak eredményeként kell nap-mint megvaldsulnia a
biztonsagnak, azaz az elfogadhatatlan kockazatoktol valé mentességnek (kockazatkezelés!).
Az elfogadhatatlan kockéazatoktol valdé mentesség alapozza meg a balesetektdl, az
egészségkarosodasoktol, egészségromlasoktol valé munkahelyi mentességet. A munkavégzés
kézben a munkavallald egészsége nem szenvedhet el nem kivant valtozasokat a

munkavégzéssel 0sszefiiggésben.

Ez azonban még nem egészségfejlesztés. De e nélkiil nincs egészségfejlesztés.

Csupan Pénelopé? tehette meg szamunkra is szimpatikusan (a hiiség és szerelem egyik orok
szimbolumaként), hogy ¢jszaka lebontotta a nappal szétt kelmét, hogy sohase késziiljon el
vele. A nem kielégité munkavédelmi teljesitményekre (sok a baleset, stlyos balesetek
kovetkeznek be, foglalkozasi megbetegedések kovetkeznek be, stb.) nem lehet
egészségfejlesztési programokat inditani! Ez mind a vezetés, mind a munkavallaléi oldalrol
nézve trivialitds. Csodalatos, égbe szokd tornyokat sem érdemes megfeleld alapozas nélkiil
felépiteni és berendezni, mert tigyis 0ssze fog ddlni. Egészségfejlesztésrl sem érdemes ott
viziondlni, ahol az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés alapvetd

feltételei sem valosulnak meg.

2.6.1. A munkavédelem helye a vallalti stratégiak rendszerében

Napjainkban Magyarorszdgon a munkavédelem teljesitményekkel kapcsolatos munkaadoi
szandékok ingadozadsa a széles hatarok kozott mozog. A jogszabalyokat tudatosan nem
teljesitoktdl a jogszabalyok eldirasainal joval szigoribb kovetelményeknek megfelelni akaro,
a munkahelyi egészségfejlesztés eszkOzrendszerét bevezetdé munkaltatdig széles spektrum

jellemzi a napjainkat. Ennek jellegét mutatja be a 9. abra

2 , . .
Homérosz: Odiisszeia

Orszagos Egészségfejlesztési Intézet | Oldal: 34




Munkahelyi egészségfejlesztés, mint megtériil beruhazas

Munkaadoi szandékok a munkavédelemmel és a munkahelyi egészségfejlesztéssel

kapcsolatban®

Vallalkozasok szama

Szandékok a munkavédelmi
teljesitménnyel, a munkahelyi
egészségfejlesztéssel
kapcsolatosan

»
»

. . A jogszabalyoknal sokkal
, Van akarat a munkavédelmi Jog , 4 \

Tudatosan nem kivan a oo ; szigorubb kdvetelmények
, . ne el6irasoknak vald i .
munkavédelmi eldirasoknak a munkavédelmi

megfelelésre. A szandék

megfelelni .. o teljesitményekkel
novekedésével a .
. , , szemben, a munkahelyi
jogszabalyoknak valo egészstgtejlesztes
maradéktalan megfelelés gyakorlata

iranyaba haladnak

(...................)(.....................)(llllllllllllllllll)

9. abra

A 9. tapasztalati dbra jellegébdl jol lehet kovetkeztetni arra, hogy a tarsadalmi, vallalati és
egyéni szintlli szempontok egyiittes érvényesiilésének hatasmechanizmusa, eldnyei, piaci

sikerességre vald pozitiv hatdsa mennyire nem felismert napjaink gazdasagaban.

? A szerz§ tapasztalatait tiikroz6 becslés (OMMEF éves jelentések, Egészségesebb Munkahelyekért Egyesiilet,
Egészségbarat munkahelyekért Palyazatok, Kamarai értékelések, stb. alapjan)
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3. A munkavédelem fejlédési iranyai

Az Eurdpai Unidban a munkavédelem kérdéskore kiemelt fontossaggal bir. A Szerzddés
118a. (jelenleg 137. cikk) cikke eldirja, hogy a Tanacs iranyelvek utjan
minimumkovetelményeket fogadjon el azért, hogy kiilondsen a munkakdrnyezet tekintetében
javitasokat 0sztondzzon a munkavallalok egészségének és biztonsaganak magasabb szintii
biztositasa érdekében.

Az iranyelvek hatasat illetden keretirdnyelvek adnak eligazitast.

1. » - a Szerzddés 118a cikkelyének végrehajtdsa soran az ilyen irdnyelveknek

keriilniiik kell olyan igazgatasi, pénziigyi és jogi korlatozasok bevezetését, amelyek

akadalyoznak? a kis- és kozépméretii vallalkozasok létesitését és fejlesztését®;”

2. » -..a Bizottsdg a munkahelyi biztonsagra, higiéniara és egészségvédelemre vonatkozé

olyan iranyelvek elfogadasat siirgeti, amelyeknek a célja a munkavallalok
biztonsaganak és egészségének garantilisa’”

3. »-..miutan a munkahelyi balesetek ¢és foglalkozasi betegségek el6fordulasa még mindig

talsagosan gyakori; a megel6z$ intézkedéseket késedelem nélkiil® be kell vezetni,

vagy tovabbi kell fejleszteni a munkavallalok biztonsaga és egészségvédelme

érdekében, s magasabb szinvonalu védelmet Kell biztositani=”

4. ...a munkahelyi biztonsagrél és egészségvédelemrél adott tdjékoztatast'®, a réla
folytatott parbeszédet'd és a részvételt fejleszteni kell a munkaltatok és a
munkavallalok illetve azok képvisel6i kozott a megfeleld eszkdzok és eljarasok
segitségével a nemzeti torvényeknek és gyakorlatnak megtelelden;”

5. »--...miutdn a munkavallalok biztonsagéanak, higiénidjanak és egészségvédelmének

javitasa olyan célkitiizés, amelyet nem szabad csak gazdasagi? megfontolasnak

alavetni; ,,

A fentiek alapjan kiadott irdnyelvekben foglalt eldirasok gyakorlati megvaldsuldsanak

vizsgalata az Eurdpai Unid orszagaiban megmutatja, hogy melyek a legfontosabb problémak

* A szerzd kiemelése
5 A szerzd kiemelése
® A szerzd kiemelése
" A szerzd kiemelése
8 A szerzd kiemelése
% A szerzd kiemelése
10 A szerzé kiemelése
" A szerzé kiemelése
12 A szerzd kiemelése
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az alkalmazassal kapcsolatban. (Forras: Verlag Dashofer 2005. 09.27)) A 89/391 Keret

Iranyelv és annak 6t els6 egyedi iranyelve képezte a felmérés targyat.

»89/654/EGK tandcsi iranyelv (a munkavallalok dltal a munkajuk soran hasznalt
munkaeszkozok biztonsagi és egészségvédelmi minimumkovetelményeirol szolo iranyelv)
Tagallami jelzések
o Az egyes eldirasok tulzottan részletesek
= Egyes tagorszagok szamara ez értéke az iranyelvnek
=  Mas tagorszagok szerint ez hdtranyosan befolyasolja a vonatkozo
nemzeti eldirdasok harmonizdaciojat
o Az iranyelv megkiilonbozteti a mar meglévo és az uj munkahelyeket
o Az uj eldirasok gyakorlati megvalositasanak beruhdazas igénye (kis- és

kozépvallalatoknal)

89/655/EGK tanacsi iranyelv (a munkavallalok altal a munkahelyen hasznalt egyéni
védoeszkozok egészségvédelmi és biztonsagi minimumkovetelményeirdl szolo iranyelv):
Tagallami jelzések
o A megfelelés tul magas kéltségeket eredményez a kis és kozép vallalatok
szamara, amelyeknél ez a forrdas mennyiség nem all rendelkezésre
o Hosszu tavu befektetések  sziikségesek a munkaeszkozok megfelelo
dtalakitasdahoz
o A mar haszndlatban lévo és egy uj berendezés kiilonbozo, eltérd biztonsagi
kovetelményeinek, szintjeinek meghatadrozasa, elfogaddisa megneheziti a

miikodésben lévo berendezések iranyelvek szerinti alkalmassa tételét

89/656/EGK tandcsi iranyelv (elsosorban a munkavallalok hatseriilésének kockdzataval jaro

kézi tehermozgatasra vonatkozo egészségvédelmi és biztonsagi minimumkovetelményekrol
52010 irdanyelv):

o a kis- és kozépvallalatok szamara sziikséges tamogatdas hianya, mely

problémakat okozott a megfelelo védoeszkozok altaluk torténo kivalasztasaban

e a kisvallalkozdasok gazdasagi megterhelése, amelyek szamtalan esetben nem

képesek viselni a sziikséges egyéni védoeszkozok koltsegeit
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o bizonyos munkaadok jelezték, hogy a tudatossag hianya tapasztalhato az

alkalmazottak korében az egyéni védoeszkozok hasznalataval kapcsolatban

90/269/EGK tandcsi iranyelv (a képernyé elott végzett munka biztonsagi és egészségvédelmi
minimumkovetelményeirol szolo iranyelv):
® a magas szintii gépesités és a magas szintii koltsegek munkahelyek megsziinését
eredményezte
e szdamos olyan munkahely megsziinésének lehetoségét teremtette meg, ahol
noket foglalkoztatnak
o olyan kiiszobértékek hianya, amelyek masok, mint pl. a sulyterhelés és a

tavolsag, figyelemmel a sziinetekre és a pihenési idokre

90/270/EGK iranyelv (az iddszakos vagy helyileg valtozo épitkezések biztonsagi és
egészségvedelmi minimumkovetelmények végrehajtdasarol szolo iranyelv)

e bizonyos problémdkat nehéz feloldani, mint pl. a természetes fény
szabalyozasa, ergonomiailag megfeleld iiltetés, bizonyos elektromdgneses terek
semlegesitésének lehetetlensége

e nem vilagos, hogy kivel kell elvégeztetni a latdsvizsgalatot (szemész
szakorvossal, esetleg optikussal?)

o qa tavmunkaval és a munkakoriilmények felmérésével kapcsolatos probléemak

Tovabbi altalanos, de az iranyelvekkel osszefiiggd probléemdk

o Az alkalmazottak részvételének hianya a miikodési folyamatokban

o Az iranyelvekben, az egészségiigyi feliigyeletre vonatkozo kotelezo, részletes
eléirasok hianya, emiatt eltérés a kiilonbozo tagorszdagok egészseégiigyi
feliigyelete szintjeiben és az orvosi bizonyitvanyok elismerésének nehézségei
transznaciondlis tevékenység esetén

o Az orszagos munkavédelmi feliigyeletek tevékenységenek értékelésére
vonatkozo kovetelmények hianya, ami miatt a munkavédelmi eldirasok
kikényszeritési gyakorlata nem egységes

o Az iranyelvek bizonyos eldirasai kozotti osszefiigges hianya, amibdl eredéen

sziikséges olyan rendelkezések harmonizaldsa, amelyek az alkalmazottak
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tdjékoztatasara, részvételére és tovabbképzésére, a tandcsadasra, valamint az
orszagok megvalositasi jelentéseire vonatkoznak

o Nehézségek az érvényben lévo eloirasok hatékony megvalositasaban a kis- és
kozépvallalkozasok teriiletén

o A foglalkozasi belesetekkel és betegségekkel kapcsolatos, harmonizalt, europai

’

statisztikai informadcios rendszer hianya’

Az idézett értékelés jol mutatja, hogy az Eurdpai Unid orszagaiban is komoly kérdés a
munkavédelmi kdvetelményeknek valdé megfelelés pénziigyi (vallalkozasok forrashianya),
hatosagi (ellendrzés, mint a ,kikényszerités” egyik eszkodze), valamint a statisztikak

megbizhatdsagat szolgalo feltételek meglétének biztositasa.

A munkavédelem azonban kiemelt figyelmet kap az Eurdpai Unid életében. A munkavallalok
egészségének ¢és Dbiztonsaganak kérdése az eurdpai polgarok életmindségének dontd

jelentdségli szempontjava valt, valik, illetve fog valni.

Ez teljes Osszefiiggésben all a gazdasagi fejlodés céljaval kapcsolatos alabbi idézettel:

A gazdasagi fejlodés nem ommagaért valo cél, az élet mindségének, valamint az

életszinvonalnak a javulasat kell eredményeznie.”

Az Eurdpai Kozosség és a kornyezeti problémak emberkozpontt fejlédés modelljének az

alapjat képezi az idézett filozofia.

3.1. A kockazatok minimalizalasa

A munkavédelem lényegében annak a ,,tudomanya”, hogyan lehet egy vallalkozas miitkodése
soran jelenlévd veszélyek szambavételével, megismerésével, értékelésével, ezek ismeretében
,mikddésbe 1épésiik” megakadalyozasaval a munkavallalok, a munkahelyen megfordulok

egészségét és biztonsagat garantalni.

A kockazatértékelés feladata: tisztazni, hogy az adott vallalkozds, intézmény, stb.

munkavallaloi egészségét és biztonsagat mi fenyegetheti. Azaz milyen kockazatoknak vannak
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kitéve, illetve ezen kockazatok mely veszélyek miatt 4llnak fenn, és melyek eme veszélyek
forrésai.

Kockazat szadmtalan formaban keletkezhet. Létrejohet a munkahely kialakitdsakor, a
munkahely fenntartasdnak a hianyossagaibol. Ezért minden épitett, telepitett — allando —
munkahelyet vizsgalat ald kell vetni (pl. lizem, mithely, raktar, garazs, iroda, kereskedelmi
létesitmény, laboratdrium, stb.).

Természetesen kockazatot jelenthet a munkaeszk6zok nemmegfelelésége, a munkaeszkoz
nem megfeleld kialakitdsa, a karbantartds hidnyossdgai, az elhasznal6dasbol,
meghibasodasbol adodd problémak, stb. ebbdl fakadéan a munkaeszk6zok kockdzatainak

értékelése elengedhetetlen.

A munkavallalok egészségének és biztonsaganak veszélyeztetése, a kockdzatok olyan esetben
is jelen lehetnek, amikor a munkahely kialakitdsa, fenntartasa, karbantartasa tokéletesen
rendben 1évo, esetleg nincs is telepitett, épitett munkahely. A hasznalt a munkaeszk6zok sem
jelentenek Onmagukban kiilonosebb veszélyt, de maga a munkatevékenység veszélyt
jelenthet. (pl. teheremelés, villamos szolgaltatas, csatorndban, akndban végzett munka,
épitkezés, mezdgazdasagi munka, stb.), ahol a kritikus feladatokat, mtiveleteket kell vizsgalni,

a kockazatait elemezni.

Kockézati tényezd sok esetben lehet a munkatdrgya, azaz maga az anyag, amely a
munkavégzés soran akaratlan, illetdleg tervezett formaban érintkezésbe keriilhet a

munkavallalokkal.

Kockézatot jelenthet a munkavallaléra a munkakornyezetében fellelhetd ¢éldlények karos
hatasa is. A baktériumok, virusok, stb. taldlkozdsa a munkavallald szervezetével komoly

kockazatokat rejt magéaban.

Kockazatot nem csak az anyagi eredetli dolgok jelenthetnek. A fizikai, kémiai, bioldgiai

kockazatok mellett jelen vannak a pszichikai eredetli tényezok is.

Hiszen a kockazati tényezd lehet maga egy vallalat, szervezet irdnyitasi rendszere, szervezete,
illetve annak mindsége, amely az elézéekben felsoroltakat mind a megel6zés, mind pedig a

kockazatok novelésében erdsen befolyasolhatja.
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Ennek megfelelden a kockdzati tényezdk a kdvetkezOk szerint is csoportosithatok (10. abra)

Kockazati tényezb6k egy lehetséges
csoportositasa

: Munkahelyek
« Allapothibdk, eltérések * Munkaeszkozok

* Munka- és

 Folyamathibdk, eltérések technologiai
folyamatok

Munkam Gveletek

 Rendszerhibdk, eltérések <' Iranyitas
* Szervezet

10. 4bra

A kockazatértékelés megkezdése elott meg kell vizsgalni, hogy mi is a vizsgalati tevékenység
targya, azaz az elemzés mely kockazati tényezdre iranyul. Ennek alapjan lehetséges
kivéalasztani a konkrét modszereket, valamint a leginkabb hatékony kockazatértékelési €s
becslési eljarasokat.

A kockazatértékelésnek alapvetden a munkahelyi kockéazatok kikiiszobolésére kell iranyulnia,
ennek elérésére kell torekedni.

Az élet azonban néha ezt nem engedi meg, a gyakorlatban ez nem mindig valdsithaté meg.
Eléallhat olyan helyzet, hogy a meglévé kockazatot nem lehet megsziintetni. Ezekben az
esetekben azok csokkentésére kell torekedni, mikdzben nem szabad megfeledkezni arrol,
hogy a csokkentést kovetden még van feladat, hiszen a megmaradé kockazatokat a
késdbbiekben ellendrzés alatt kell tartani. A folyamat késobbi szakaszdban a megmaradd
kockazatokat ujra kell értékelni, és megsziintetésiiket vagy a tovabbi csokkentésiiket az

ujonnan szerzett ismeretek alapjan at kell gondolni.
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Ezek alapjan a kockazatértékelés fobb 1épései mar rogzithetéek. A gyakorlati alkalmazaskor

ezek ismerete segit elkeriilni az esetleges folyamat hibakat.

A kockazatértékelés folyamatat a 11. dbra mutatja be.

A rendszer
meghatarozasa, leirasa

A tevékenységek
osztalyozasa

*

A veszélyek azonositasa

A valészinliség
becslése

A kovetkezmények
becslése

. A kockéazat meghatarozasa

»

A kockazat elfogadhat6?

A rendszer modositasa

igen nem

A rendszer lizemeltetheto
11. abra

A rendszer alatt technoldgiai-, munkafolyamat vagy adott esetben egy munkaeszkéz vagy
munkahely értendd, a kockazatértékelés folyamata ugyanaz.
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A figyelemnek ki kell terjednie arra is, hogy a kockdzat csokkentésére hozott megoldas az
eredeti kockazat csokkentését ne uj kockazat létrehozédséval oldja meg. A kockazatok
csokkentésére hozott intézkedések nem okozhatnak mas fajta kockazatot. Tehat a probléma
megoldasa nem hozhat Iétre 0 problémat. Pl. a megfeleld munkahelyi hémérséklet
megteremtése nem okozhat elviselhetetlen huzatot, az iroda ablakok szigetelése a kiilsd zaj
ellen, nem gatolhatja a helyiségek megfeleld szell6zését. Fontos, hogy a kockdzatot
csokkentése ne jelentsen mashol kockazat ndvekedést. Pl. a mérgez6 anyagok gézait ne ugy
szivjak el, hogy azok egy masik mithelyben vagy esetleg a kornyezetben okozzanak addig ott

jelen nem levo kockazatot.

Kockazatértékelés és kockazatkezelés folyamatanak miiveletei

1. A kockézatértékelési program megtervezése, és elkészitése

2. A célteriilet — a munkahelyek, munkaeszkdzok, munkafolyamatok — definidlasa, ennek
alapjan a modszerek kivalasztasa, az értékelési teriiletek meghatarozasa

3. Adatok, informacidk gylijtésének megtervezése, azok begylijtése (kornyezettel,
feladatokkal, lakossaggal, meglévé modszerekkel kapcsolatosan)

4. A veszélyek azonositasa

5. A veszélyeknek kitettek, azaz a veszélyeztettek azonositdsa (pl. hany f0,
munkanaponként milyen gyakorisaggal, mekkora idtartamra)

6. Annak leirdsa, hogy milyen modon vannak a fenndllo veszélynek kitéve a
veszélyeztetettek

7. A potencidlis kockazatok megbecslése, az artalom, veszély valoszinliségének,
sulyossaganak prognosztizalasa, az aktudlis koriilmények leirdsa, annak megallapitésa,
hogy a jelenlegi, a kockazatok megsziintetésére, illetve csokkentésére ez idaig
meghatarozott megel6z0 intézkedések megfeleldek illetve nem megfeleldek

8. A kockazatok teljes megsziintetésére vonatkozo lehetdségek vizsgalata vagy a
kockézatok kezelését szolgalo intézkedési javaslatok megfogalmazasa

9. A fontossdg alapjan a prioritdsok meghatirozasa, ¢és dontés a sziikséges
intézkedésekrol

10. A prioritasok, a tervezett intézkedések értékelése, a javaslatok irasba foglalasa

11. A meghozott intézkedések gyakorlati bevezetése, realizalasa

12. A bevezetett intézkedések hatékonysaganak mérése
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13. A mérések adatainak elemzése, értékelése, a méroszamok attekintése (idészakonként,
vagy ha valtozasok torténtek) (az értékelés még érvényes, feliilvizsgalat sziikséges,
nem sziikséges)

14. A kockézatértékelési program ellendrzése sordn annak megallapitasa, hogy tortént-e
valtozas a rendszerben, illetve a rendszerrel kapcsolatba keriilé kornyezetben

15. A kockézatértékelés eredményeinek és a kockazatok kezelési hatékonysagat leird

mérdszamok ismertetése minden érintett személlyel

Az elvégzett, a kockdzatok megsziintetése, csOkkentése érdekében kifejtett erdfeszitések
tapasztalataival kapcsolatosan alapvetd fontossagi az érintettekkel torténd érdemi,
kétcsatornas konzultacio, illetve annak biztositasa, hogy az adott munkahelyen dolgozok
részvétele folyamatosan biztositott legyen. A részvétel fontossaga arra alapul, hogy csak
ekkor lehetséges az aldbbiak lehetdségek szerinti legpontosabb meghatarozasa::

o A veszélyek (vegyi anyagok tulajdonsdgai, gépek, berendezések veszélyes

részei)
e Munkahelyi koriilményekbdl fakadod artalmas hatdsok, melyek nem biztos,

hogy azonnal felismerhetdek

Az értékelés terjedjen ki az aldbbiakra:

e Felismerni a kikiiszobolhetd kockazatokat. Sokszor ez 100%-ban nem
megvalosithatd, de mindig meg kell kisérelni

e Azoknak a veszélyeknek az értékelése, amelyeknél nem kell tovéabbi
intézkedés, kiilon figyelembe véve a lehetséges specialis hasznalatot (személyi
kozlekedésre megfelelden tervezett és megépitett 1épcséhdzakban kiilondsen
nehéz, illetve nagy kiterjedésti terheket akarnak mozgatni, munkaeszkdzt nem
altalanos, esetleg a hasznalati utasitasban nem emlitett mdédon hasznalni,
esetben sziikségessé valhat kockdzat értékelés ujboli atgondoldsa, esetleg
ismételt elvégzése

e Azoknak a kockdzatoknak az azonositdsat, amelyek alapvetd ismeretekkel is
meghatarozhatok, tehat széles korben ismertek, és amelyekhez a sziikséges
intézkedés konnyen meghatarozhatoak, és teljes kortien rendelkezésre allnak a

megeldzés komplex feltételei
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e Annak rogzitése, hogy hol van sziikség részletesebb értékelésre, és hol indokolt
a fejlettebb, a hatékonyabb eszkozok, a technikai fejlédés legujabb

eredményeinek hasznalatara

A veszélyek azonositasanak, elemzésének, értékelésének Osszefiiggéseit a 12. dbra mutatja be:

Veszélyek elemzése, értékelése
Veszélyek azonositasa

Nyilvanval6

yilvanvalé

Prognézisok
Veszélyek Tapasztalatok alapjan
Ellendrzéjegyek
asok; jogszabalyok
HAZOP vesz¢ly ¢s mitkodikepesség vizsgalat)
HAZAN
Mérjiik meg
12. abra

Veszélyek azonositasanak feladatai
o A veszélyeztetettekkel megvalositott érdemi konzultacio, a részvételiik
biztositasa a veszélyazonositasi tevékenységben, hogy megismerhetd legyen a
véleményiik, felhasznéalasra keriiljon a tapasztalatuk a veszélyekrdl, azok
azonosithat6 karos hatasairdl

e Munkafolyamatok kdvetkezetes vizsgalata, amely
a. Megnézni, mi torténik a munkahelyen munkavégzés
kozben (gyakorlati kivitelezés és a munkautasitdsokban
rogzitettek esetleges eltérése). (Lehetséges eszkoz:
munkanap felvétel, filmkészités, majd annak a
munkavallalokkal ko6zos kiértékelése.) A vizsgélat
targyat  képezé6  munkatevékenységek,  foglaljak

magukban az 0j gépek, berendezések beallitasat, a
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munkautasitasokat ¢és azok esetleges valtozasait, a
megszokott rutin tevékenységeket, a karbantartési,
tisztitasi, takaritasi miiveleteket, a prognosztizalhatd
veszélyhelyzeteket

b. At kell gondolni a nem rutin miiveleteket is (pl. az
1d6szakos karbantartdsi munkak, feltoltés és iirités,
mintavétel, valtozasok a gyartasi ciklusokban, stb.)

c. Szamitasba kell venni a nem tervezett, de eldrelathato
eseményeket (munka megszakitasok, meghibasodéasok, a
meghibasodasokat kdvetd javitasi munkakat, stb.)

e A potencialis artalmakat, veszélyeket okozok definidldsa, leirasa. Arra kell
fokuszalni, hogy megallapitast nyerjen az, hogy mi vagy ki a felelés ezek
l1étrejottéért.

e Szamitasba kell venni nem csak a definidlt kiilonb6z6 veszélyeket, hanem azt
is, ahogy a veszélyeztetettek viszonyulnak ezekhez a tevékenység végzése

kozben, és ezzel befolydsolhatjak a kockazat mértékét

A folyamat alapjat a veszélyek azonositasa, azok lehetséges kovetkezményeinek vizsgalata,

elemzése képezi.

A veszély"” tulajdonképpen az a lehetdség, amely a munkavallalok egészségében
valtozasokat, sériiléseket, haladlt okozhat, illetve a technoldgidban, a termékben, a

kornyezetben kart tehet.

Gyakorlati szempontbdl fontos tisztdzni, hogy a veszély tulajdonképpen akkor valik
kockéazattd, amikor lehetésége van az emberekkel vald érintkezésre, ekkor ugyanis
valoszinliségi €s sulyossagi értékek rendelhetéek hozza. Egy emberektdl teljesen elzart, lezart
¢épiiletben a 1épcsdkorlatok hidnya mindaddig veszEly, amig az épiiletet meg nem nyitjdk a
latogatok eldtt. Ezzel a kockdzat meghatdrozasdnak két 6 Osszetevdjéhez jutunk, azaz a

valosziniiséghez, és a stlyossaghoz.

' A fogalom meghatarozasok mind a Mvt-ben, mind az MSZ 28001:2003 szabvanyban szerepelnek.
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A valdszinliség €s a stlyossag értékeibdl épithetd fel a szemléletes megjelenitést biztositd
matrix. Ennek egyik lehetséges formajat mutatja be a 13.4bra

Kockazatelemzés

Lehetséges hatas (Siulyossag)

Alacsony Kozepes Magas
(Kissé frtalmnas) (Artalmas)  (Rendkivil frtalmas)

:g Alacsony
= (Nem igen fordulhat el5 Elviselhetd Lényeges

kockazat kockazat
= ) )
&
S’ -
3 Kozepes Elviselheto Meérsékelt Elfogadhatatlan
4 (Elsfordulhat) kockazat kockazat kockazat
:E 2 3 5.
‘& Maga’ Meérsékelt Lényeges Elfogadhatatlan
g lflm kockazat kockazat kockazat

3 4. 5
13. abra

Ertelmez6 magyarazat a 13. abrédhoz.

Valésziniiség (Gyakorisag):

Alacsony (Nagyon valdsziniitlen): A veszély csak ritkdn (t6bbhavonta) fordul eld. A
személyi véddeszkozok hasznilata miatt ritkdn fordul el6. A veszélyforrasokkal
kapcsolatos szabalyokat csak ritkan szegik meg. (Pl. széllitészalag teljes

keresztmetszetli szakadésa)

Kozepes (Valosziniitlen): A veszélyforras gyakran (havonta egyszer vagy tobbszor)
eléfordul. A személyi véddeszkdzok hasznalata csak csokkenti a baleset
bekovetkezésének valoszinliségét. A veszélyforrasokkal kapcsolatos szabalyokat
egyszer vagy tobbszor szegik meg. (pl. ¢€kszij elszakaddsa, tomld szétdurrandsa,

szabalytalan véddruha viselés)
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Magas (Valoszinil): A veszélyforrds naponta tobbszor vagy allanddan jelen van. A
baleset bekovetkezése fliggetlen a véddeszkdzok hasznalatatol. A veszélyforrasokkal
kapcsolatos szabalyokat folyamatosan megszegik. (Pl. égés tOmitetlenség miatt,

elcsiiszas, elesés valamely talajegyenetlenség vagy akadaly miatt, szivargas miatti tii)
Lehetséges hatas (Sulyossag):

Alacsony (Kissé artalmas): Jelentéktelen kovetkezmény (példaul feliileti sériilés, kis
vagas vagy ltés, por keriil a szembe, fejfajas, rossz kdzérzet). Maximum 3 munkanap

kiesést okoz.

Kozepes (Artalmas): 3 napnal hosszabb munkaképtelenséget okoz, vagy orvosi

kezelést igényel (példaul konnyezések, égések, iitddések, bicsaklasok, borgyulladas)

Magas (Rendkiviil artalmas): Sulyos kovetkezményekkel jar. (Példaul érzékszerv
elvesztése, illetve jelentds mértékli  kdrosodasa, életveszélyes  sériilés,

egészségkarosodas, sulyos csonkolds, bénulas, elmezavar, halal

Lépések

1. A kockézat csekély, nincs sziikség intézkedésre

2. A kockézat olyam mértékii, hogy slirgdsség nélkiili intézkedést igényel
3. A kockazat olyan mértékii, hogy silirgds intézkedést igényel

4. A kockazat olyan mértékii, hogy azonnali intézkedést igényel

rrrrrr

Természetesen masféle matrix is generalhatd az adatokbol. Erre mutat be példast a 14. abra.

Sulyossag

v

—_

IV. I11. I1. 1.

eo nagyon valoszinii 1
x5 o
= valoszinii 2
E lehetséges 3
R4 esetleg 4
e 14 r 144
§ valoszintitlen 5

kontrollalt 6

- Elfogadhatatlan kockazati szint Elfogadhat6 kockazati szint

14. abra

Orszagos Egészségfejlesztési Intézet | Oldal: 48




Munkahelyi egészségfejlesztés, mint megtériil beruhazas

A kovetkezd 1épés a  kockazatok  kontrollalhatosdgat  biztositdé  intézkedések
megfogalmazasanak szakasza. A feltart és a stulyossagi és valdszinliségi kategdridkba sorolt
kockézatokat az elfogadhato szintre kell csokkenteni. Fontos, hogy ezek csokkentését még a
nem kivant események bekovetkezése eldtt kell elvégezni.
Ez egy hierarchikus tevékenységi folyamat.
e Megsziintetés
0 A veszélyforrds teljes megsziintetésével a leghatékonyabb megoldashoz
jutunk.
e Helyettesités
0 Ha valamilyen ok miatt (anyagi, technikai, stb.) a veszélyforras teljes
megsziintetése nem lehetséges. Ekkor a veszélyest — amennyiben van ra
lehetdség - helyettesiteni kell kevésbé veszélyessel.
e Miiszaki kontroll
0 Amennyiben sem megsziintetni, sem helyettesiteni nem lehetséges a veszélyes
elemet, akkor miiszaki megoldasokkal kell a lehetd legbiztonsagosabba tenni a
munkahelyet.
¢ Adminisztrativ kontroll
0 Amennyiben sem megsziintetni, sem helyettesiteni, sem miiszaki kontroll ala
vonni nem tudjuk a veszélyes elemet, akkor lj munkautasitasok kiadasaval,
képzési programok inditasaval, szervezési intézkedések meghozéasaval kell a
biztonsagot fokozni.
e Egyéni védbéeszkozok biztositasa
0 Amennyiben mas megoldas nincs, utolso lehetdségként keriilhet alkalmazasra.
Ez egyébként rendkiviil hatékony védelmi mod, amennyiben az egyéni
véddeszkdz megfeleld miiszaki kialakitasu, jo allapotban van, az eldirt védelmi

képességekkel rendelkezik, és a munkavallalé az eldirt modon hasznalja.

Rendkiviil fontos tudnunk, hogy a kockazatok csokkentése érdekében megtett intézkedések
meghozasaval nem ért véget a kiildetésiink. Sokszor, sok helyen, sok alkalommal
elfeledkeznek az intézkedéseket kovetéen megmaradd kockazatokkal kapcsolatos teenddkrol.

A kockazatcsokkentési katalogus elkészitésével ezt a feladatot is folyamatosan napirendjen

tarthatjuk.
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A kockazatkezelési katalogus egyik lehetséges form4jat a 15. abra mutatja be.

Kockazatcsokkentési katalogus
Ssz. Veszély Meglévé Kockazat Végrehajtasért Hataridé Sziikséges A
Allapot csokkentési felel6s erdéforrasok végrehajtast
leirasa intézkedés koveté allapot
leirasa
14 15
STV S A%
1.
2.
15. abra

A Mvt a kockazatokkal kapcsolatos munkaadoi teendéket pontosan meghatarozza.

LMt 54. § (1) Az egészséget nem veszélyezteto és biztonsdgos munkavégzés érdekében a
munkaltato koteles figyelembe venni a kovetkezo altalanos kovetelményeket:

a) a veszélyek elkeriilése;

b) a nem elkeriilheto veszélyek értékelése;

¢) a veszélyek keletkezési helyiikon torténd lekiizdése,

d) az emberi tényezo figyelembevétele a munkahely kialakitasanal, a munkaeszkozok és
munkafolyamat megvalasztasanal, kiilonos tekintettel az egyhangu vagy kotétt iitemii
munkaveégzés idotartamanak mérséklésére, illetve karos hatdasdanak csokkentésére, a munkaido
beosztasara,

e) a miiszaki fejlodeés eredmeényeinek alkalmazasa;

1) a veszélyes helyettesitése veszélytelennel vagy kevésbé veszélyessel;

g) egységes és dtfogo megelozési stratégia kialakitasa, amely kiterjed a munkafolyamatra, a
technologiara, a munkaszervezésre, a munkafeltételekre, a szocialis kapcsolatokra és a
munkakornyezeti tényezok hatasara,

h) a kollektiv miiszaki védelem elsobbsége az egyéni védelemhez képest;

i) a munkavallalok megfeleld utasitasokkal torténo ellatdsa.

' Sulyossag
15 Valoszinliség
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(2) A munkaltato koteles mindségileg, illetve sziikség esetén mennyiségileg értékelni a
munkavallalok egészséget és biztonsagat veszélyezteto kockazatokat, kiilonds tekintettel az
alkalmazott munkaeszkozokre, veszélyes anyagokra és készitményekre, a munkavallalokat éro
terhelésekre, valamint a munkahelyek kialakitasara. Az értékelés alapjan olyan megelozo
intézkedéseket sziikséges hozni, amelyek biztositiak a munkakoriilmények javulasat, beépiilnek
a munkaltato valamennyi iranyitdasi szintjén végzett tevékenységbe. A kockazatértékelés
elvégzése munkabiztonsagi és munka-egészségiigyi szaktevékenységnek mindsiil. A
kockazatértékelést a kéemiai biztonsag teriiletén a kiilon jogszabdlyban foglaltak szerint kell

elvégezni.”

3.2. A munkavédelem, mint megtériilé6 befektetés

A munkavédelmi teljesitmények javitasa gazdasdgi elonyokkel jarhat a vallalatok,
véllalkozdsok szamdra. A balesetek, foglalkozasi megbetegedések sulyos koltségeket
jelenthetnek a vallalat szamara. A balesteknek — kiilonosen a kis vallalkozasok esetében —
igen komoly kihatdsuk lehet. A megfeleld informacidk értékelése, a dontések jovObeni
kihatdsainak — pénzben is kifejezhetd — érzékeltetése segitheti a munkaltatokat a helyes
munkavédelmi dontések meghozataldt. A gazdasagi felmérés, elemzés, értékelés tényleges
értéke, hogy befolydsolhatja a munkaltatdoi dontéshozok, illetve a politikaformalok
gondolkodasmddjat, szempontrendszerét. A munkavédelmi teljesitmények hatékonysaganak
maximalizaldsa érdekében valamennyi szerepld jelentdségét, gazdasédgilag indokolt
fontossagat, egyiittmiikddésiik sziikségességét szem elott kell tartani. Az egyik lehetséges
hatékony, szemléletes modszer a pénziigyi, gazdasagi becslések, kihatasok bemutatasa,
olyan modszertan megalkotasa, amely a balesetek komplex koltségeirdl, valamint az ezek

megeldzésével elérhetd haszonrdl ad prognédzisokat.

A balesetek megeldzése tobb haszonnal jar, mint pusztan a karok csokkentése. Hiszen a
balesetek, foglalkozasi megbetegedések megelézése nem csak a nem kivant koltségeket
csokkenti, de hozzajarul a vallalati teljesitmények javitdsdhoz is. A munkavédelem tobb

sikon is javitja a vallalat teljesitményét.
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e Az egészséges munkavallalok termelékenyebbek, garantaltan jobb mindséget
képesek eldallitani, mint az ingatag egészségi allapotq, testi és lelki problémakkal
kiiszkddé munkavallalok.

e A kevesebb munkavégzés soran bekovetkezd baleset és betegség kevesebb
betegszabadsagot, hidnyzast jelent, ami viszont kozvetlen hatassal van a termelési
folyamatok folyamatossagara, a termelés kiesésre, ami a termeléssel kapcsolatosan
felmeriild koltésegek csokkentését eredményezi

e A munkafolyamat kdvetelményeihez optimalis modon igazitott, jol karbantartott
munkaeszk6zok, megfeleléen kialakitott munkakornyezet magasabb szintii
termelékenységhez, jobb mindséghez, kevesebb egészségi ¢s biztonsagi
kockézathoz vezet

o A sérillések és betegségek szamanak csokkentése kevesebb karkoltséget és
alacsonyabb feleldsségi kockazatot eredményez.

A munkavédelmi teljesitmény hatdsmechanizmusat a 16. dbra mutatja be.

Kevesebb baleset, kar,
felelosség, ligyvedi

koltség, hianyzas, orvosi
koltség

Kevesebb egészségi
¢s biztonsagi
kockazat. Jobb

rehabilitacios
lehetdséoek

Munkavédelmi
OQQ teljesitmény

Beruhézasok, Munkavédelmi

ranyrasi intézkedések
tevékenységek

. oktatas t

Kevesebb
megszakitas a
munkafolyamatokban

Vallalati
_ teljesitmény
Jobban alkalmazkodik a
Munkafolyamatokhoz,
Motivaltabb személyzet.
A kéSZSégek javulésa Jobb termelékenység,
hatékonysag, minéség,
vallalati imazs, 0jit6
készség
16. abra.
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A munkavédelem hatdsossagat példaul az oOtlépcsds megkozelités modszerével is
bemutathatjuk.
Indit6 megkozelitések
e A becslések készitése a balesetek, megbetegedések koltségeirdl egy vallalat,
vallalkozds szaméra, egy koltség — haszon elemzés a prevencios intézkedések
alatamasztasara nem szabad, hogy tul bonyolult legyen
e Jol elo kell késziteni, alkalmasnak kell lennie a kitlizott célok elérésére
e A maximalis hatékonysag érdekében a gazdasagi felmérésnek kozos, a partnerségen
alapulo egyiittmiikodésen kell alapulnia, amelyben részt vesznek a munkavallalok
(illetve  képviseléik) a munkavédelmi szakemberek (munkabiztonsagi ¢és

munkaegészségiigyi szakemberek) gazdasagi szakemberek, munkaltatoi dontéshozok.

A becslést 6t tervezett, célszerli 1épés megtételével lehet elvégezni. (17. dbra)

Felkészulés,

Elokészités,
beavatkozas
Valtozok,
indikatorok

kivalasztasa,
azonositasa

Eredmények
értelmezése,
pontositas,
igazitas

A munkavédelem raforditasainak és
hasznanak tokéletesitési folyamata

Ertékelés,
szamitas

Adatgyiijtés

Mossink és De Greef 2002 alapjan

17. abra
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Fontos megjegyezni, hogy a gazdasagi elemzések eredményei minden esetben nagymértékben

fliggnek a kiindul6 alapfeltételezésektol, és a felmérés tervezett tartalmatol.

o Felkésziilés, elokészités

Ebben a 1épésben meg kell hataroznunk
= agazdasagi felmérés céljat
= a konkrét projekt szakmai céljat
= kik az ¢érintettek, milyen érdekek mozgatjak 6ket, milyen befolyasuk

van (Stake-holder analizis)

* milyen eredményeket varunk el
* mennyi id6t szanunk a felmérés elkészitésére
= az alkalmazand6 modszert
= a felmérés konkrét tervezetét, az érintettek bevondsanak maodjat

A terveknek megfeleléen vonjuk be az érintett feleket.

e A valtozok, indikatorok kivalasztasa, azonositasa
Ebben a Iépésben ki kell valasztanunk azokat a valtozokat
= amelyek tiikrozik a felmérés céljat
= amelyekre vonatkozoan feltehetéen lesz adatunk (véllalhato,
elfogadhat6 erdfeszitésekkel meg tudjuk Oket szerezni, és amelyek
megfelel pontossaguak)

= amelyekre nézve konszenzus alakithat6 ki a szereplok kozott

o Adatgylijtés
Ebben a 1épésben az adatok begyiijtése a feladatunk
e hasznaljuk a vallalat, vallalkozds nyilvantartasaibol, konyvelési
rendszerébdl konnyen elérhet6 adatokat
e becslések, kiilsé adatforrasok felhasznalasabol, extrapolaciok a
vallalati adatokbol

o ha sziikséges, generaljunk 1j adatokat
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Azonositsuk, hogy melyik adatcsoport fiigg Ossze a balesetekkel (pl.
betegszabadsag, tilmunka elrendelés, stb.), és milyen beavatkozasok torténtek

ezzel kapcsolatban.

Meg kell hataroznunk becsléssel vagy elemzési moddszerekkel, hogy
mennyiségileg ezek a sériilések, megbetegedések, sziikséges beavatkozasok
milyen hatdasmechanizmusokkal irhatoak le
e hasonlo esetekbdl nyert informécidk alapjan
e szamitasok, modellek alapjan
e hataselemzés (extrapolacio) alapjan
o Ertékelés és szamitas
Rendeljiink hozzd konkrét pénzértékeket a mennyiségileg meghatarozott
mutatokhoz és valtozokhoz. Tervezziik és teremtsiik meg az eredmények érhetd
bemutatasat, példaul
e tablazatos forma (sériilés koltségei, koltség - haszon elemzés)
e grafikonok, idésorozatok (monitoring alkalmazasok)
e (sszehasonlitasok mas vallalatokkal, vallalkozasokkal
e Az eredmények értelmezése, pontositas és finomitas
Hivjuk fel a figyelmet az ismertetett eredményekkel kapcsolatban a
kovetkezOkre:

O a becslések kiindulo kovetkeztetéseire, a becslések
irdnyaira, céljaira, korlataira, az adatok megbizhatosagara,
stb.

0 az elemzések hasznalatira, melyekkel a szamitott
eredményeken alapulo feltételezések hatdsait mutathatjuk
be

0 a kovetkez6, sziikséges 1épések megtervezésére,

megtételére

Az eurdpai gazdasagi'® életben a munkavédelemmel kapcsolatos megtériilési szamitasokat

kétféle képen végzik el az érintettek.

'® Europai Munkavédelmi Ugynokség kiadvanya alapjan
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a.) egyetlen baleset koltségeinek, vagy egy adott iddszak valamennyi baleseti
koltségségének a gazdasagi értékelése. (ezek ,,kdvetd”, azaz utdlagos elemzések, de a
megelozés fontossagdnak hangsulyozasara, a megeldzési érvrendszer erdsitésére
remekiil hasznalhat6ak)

b.) a baleset megeldzés érdekében megteendd megeldzd, preventiv 1épések gazdasagi

hatasainak a bemutatasa, felmérése. (koltség—haszon elemzés)

Az 1. tablazat egy attekintést ad a sériilések és betegségek esetén felmeriild koltségek

elemeirdl, a legfontosabb vallalati szinten értelmezhetd valtozokrol

Valtozo A valtozoé tartalma, leirasa Hogyan ,,forintosithat6” a hatasa
Balesetek hatasai, melyek konkrét pénzértékben csak kdzvetetten fejezhetdek ki

Balesetek, halalos | Balesetek, halalesetek szama A bekovetkezett baleseteket kovetd

balesetek tevékenységek, birsagok, kifizetések
koltségeinek az dsszege

Hidnyzas (tdppénz) A hianyzds miatt kiesett | A kiesett munkaidé hatisainak kezelése

munkaidé mennyisége érdekében megtett intézkedések, folytatott

tevékenységek koltségeinek Osszege.

e  Helyettesités koltségei

e Kiesett termelési érték

e A humanerdforras Osszetételében
bekovetkezett valtozasok miatti kozvetett
hatasok, mint pl. a termelékenység
csokkenés, az esetleges  mindségi
problémak  hozadékaként  felmeriild
koltségek, karok stb.

A személyzet fluktuacioja | A vallalatot egy adott idészak | A nem kivant fluktuacié hatasainak kezelése
a rossz munkakdrnyezet | alatt (nem tervezett modon) | érdekében megtett intézkedések, folytatott

(sok baleset, sok | elhagyd személyek szama, | tevékenységek koltségeinek Osszege
megbetegedés) miatt, | szazalékos aranya e  Helyettesités koltségei
korkedvezményes e Kiesett termelési érték
nyugdij,  rokkantositasi e Oktatas, képzés, betanitas koltségei
eljarasok, stb. e  Munkaruha, egyéni  véddeszkozok
koltségei
e A munkaer6 felvétel, toborzas koltségei
e A humanerdforras Osszetételében

bekovetkezett valtozasok miatti kdzvetett
hatasok, mint pl. a termelékenység
csokkenés, az esetleges  mindségi
problémak  hozadékaként  felmertiilo
koltségek, karok stb.

Korai nyugdijazéas, | Az érintett személyek szdma, | A szarmaztatott tevékenységek koltségei,
rokkantsag szazalékos aranya a teljes | birsagok a hatdsag, kartéritések az érintett
létszamhoz képest személyek szdmara, korkedvezményes
nyugdijazés jarulék terhei, vallalatot érintd

koltségei
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Valtozé

A valtozo tartalma, leirasa

Hogyan ,,forintosithat6” a hatasa

Balesetek hatasai, melyek konkrét pénzértékben konnyen kifejezhet6ek

Munkabhelyi rehabilitacio

Balesetek,
allomanyok
adminisztracidja

tappénzes

Karosodott berendezések,
gépek, munkaeszkdzok

Karmentesités

Egyéb, nem az
egészséggel  Osszefliggd
koltségek  (vizsgalatok,
vallalatvezetés
idoraforditasa, kiilso
koltségek)

Biztositasi dijak '’
Felelosségek, igyvédi
koltségek, biintetések,
kartéritések

Kiesett termelési id6, nem
teljesitett szolgaltatasok

Lehetoségek koltsége

Befektetések
megtériilésének hianya

A munkaltato altal a munkaba
visszatérés  megkonnyitésére
koltott  pénz  (tandcsadas,
oktatds, munkahely 4atalakitasa

Kotelezben elvégzett vallalati
tevékenységek

Javitasi, karbantartasi,
beszerzési koltségek

A bekovetkezett kar hatasainak
kikiiszobolése
(kornyezetvédelmi, stb.
intézkedések)

A baleset kivizsgalasara, a
munkahely  felmérésére, a
soron kiviilli kockazatértékelés
elvégzésére, soron  kiviili
munkavédelmi feliilvizsgalatra,
stb. forditott id6 és pénz

Jaruléknovekedés

miatti leallas
karmentesités,
gépek, berendezések,
munkaeszk6zok potlasi,
helyreallitasi idejére a termelés,
szolgaltatas all)
Elveszett vagy megnyert
rendelések,  versenyképesség
bizonyos piacokon

Baleset
(kivizsgalas,

Nem realizalt profit a baleset
koltségei miatt, olyan kiadasok,
melyek a  baleset miatt
meriiltek fel, de amelyeket nem
terveztek be, illetve nem
tudnak befektetni a haszonnal
jaro, kamatot hozo
tevékenységekbe

Szamlak

A tevékenység elvégzési idejére esd bérkoltség

Szamlak, bérkoltsége

Szamlak, bérkoltség

Ezen a tevékenységek elvégzéséhez sziikséges
iddre eso teljes bérkoltség

Szamlak
Szamlak, karigény teljesitések, birsagok,
rendezési koltségek, biintetések

Kiesett idore vonatkozo teljes termelési érték

Becsiilt termelési érték, ami a vallalat szamara
elveszett jovedelmet képviseli

A nem tervezett kiadasok Osszegének a
kamata, ,X” év alatt Y% kamatlabbal
befektetve

A munkabalesetek koltségeinek 0sszesitésére a 2. tablazat ad egy lehetséges megoldast.

A tényezOk barmilyen szitudcioban hasznalhatéak, de természetesen specidlis esetekben

egyesek talan nem lesznek fontosak, és ezért esetleg 0j, a specidlis helyzethez illeszkedd

tényezokkel kell majd kiegésziteni a listat.

Természetesen a tablazat sorai tetszés szerint aldoszthatok, gazdagithatok, szemléletesebbé

tehetok.

' Balesetbiztositasi Agazat bevezetését kovetden valik szempontta
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I.  Munkavédelmi iranyitas

Eltoltott
napok

Napi atlagos
koltség

Osszeg

Nem tervezett feladatok iddigénye (extra munkaid6é) Pl. értekezletek,
koordinacio, vizsgalatok, stb.

| 0  kozvetlen személyzet

| 0  vezetOség, specialistak

Kiils6 munkavédelmi szakemberek (munkabiztonsag, foglalkozas-
egészségiigy, munkahigiéne)

Védbeszkozok biztositasa

Helyettesité termékek

Vallalaton beliili tevékenységek (kockazatértékelés, kommunikacio,
MEBIR, ¢és egyéb er6forras igényes vallalati feladatok)

OSSZESEN MUKAVEDELMI IRANYITAS KOLTSEGEI

L)

Kompenzaciok, tamogatasok

| NETTO MUNKVEDELMI IRANYITAS KOLTSEGEI

| ()

I

II. Munkahelyi egészséggel és biztonsaggal 6sszefiiggo
koltségek

Eltoltott
napok

Napi atlagos
koltségek

Osszeg

| Tavollét

| Tappénz terhek

I Nem kivant személyzeti fluktuacié a munkakoriilmények miatt

| Adminisztracios rezsikoltségek

Ugyvédi koltségek, birsagok, kartéritések

Sériilt gépek, berendezések, munkaeszkdzok, anyagok

Vizsgalatok

Nem kivant biztositasi dij novekedés

OSSZESEN MUNKAVEDELEMMEL OSSZEFUGGO KOLTSEGEK

Kompenzaciok (biztositasok)

NETTO MUNKAVEDELEMMEL OSSZEFUGGO KOLTSEGEK

(--)

I11. Balesetek hatasai a vallalati teljesitményre

Eltoltott
napok

Napi atlagos
koltség

Osszeg

A munkavédelmi teljesitmény hatasa a termelésre

- kiesett termelés (csokkenés)

- elvesztett megrendelések

A munkavédelmi teljesitmény hatdsa a mindségre

- Ujra gyartas, javitas, csokkent mindségi osztaly, selejt

- garancialis, jotallasi terhek

A munkavédelmi teljesitmény hatasa a mikodésre

tobb munka, er6forras elvonas, illetve atmozgatas

A munkavédelmi teljesitmény hatasai a vallalat imazsara

- vevok, beszallitok, partnerek magatartas valtozasaibol adodo
koltségek

- munkaerd piaci vonzerd valtozas, toborzasi eréfeszitések

- vallalat kompetencia valtozasa, innovacio

OSSZESEN MUNKAVEDELMI TELJESITMENY HATASAI A
VALLALATI TELJESITMENYRE

I
|
|
I
|
|
|
-
|
|
I
|
|

2. tablazat
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A munkavédelmi tevékenység, mint folyamat gazdasidgi megtériilését a koltség — haszon
elemzés elkészitésével mutathatjuk be.
A bemutatott modell harom 1épésre osztva jut el az eredményig
¢ A munkavédelmi beavatkozasi raforditas koltségeinek attekintése
e A potencialis haszonstruktara attekintése, azaz az éves hasznok vagy megtakaritasok
Osszesitése

e Pénzforgalmi tabldzat, a kiadasok és bevételek dsszegzése bizonyos évekre bemutatva

A munkavédelmi raforditdsok 0sszesitése (3.1. tdblazat)

Tételek Koltség megnevezése Fontossag Koltségbecslés Leirasok,
megnevezése megjegyzések
Tervezés Konzultacios koltségek

Miszaki szakértdi tevékenység
Sajat er6forrasok miikodtetése,
tervezési tevékenység

Beruhazas Foldtulajdon
Epiiletek
Gépek, berendezések
Védbeszkozok
Vizsgalod berendezések
Szallito eszk6zok
Szocialis helyiségek,
munkakdrnyezet
Munkahelyek, ergonoémia

Logisztika Beszerzés, raktarozas
Szallitas
Humaneréforras Fluktuacio koltségei
- leszamolas koltségei
- Felvétel koltségei
Oktatas, képzés
Kozvetlen Mindség romlas, mindség
koltségek veszteség
Talmunkakoltségei (helyettesités)
Anyagok, eszkdzok
Kiegészité miiveletek
Szervezési tevékenységek
Termeléskiesés, allasidod

Potlolagos bevétel | Felesleges termelGeszkdzok,
berendezések, gépek értékesitése

OSSZESEN

3.1. tablazat

Az éves koltségek, koltségmegtakaritdsok és potlolagos jovedelmek Osszesitése (3.2. tablazat)
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Tételek Koltség megnevezése Fontossag Koltségbecslés Leirésok,
megnevezése megjegyzések

Termelékenység | Termékek, szolgaltatasok
szama
Termelési allasido
csokkentés
Negativ mérleg veszteségek
Kevesebb részvény
Egyéb

Humaéneréforras | Munkavédelmi szolgaltatok

koltségei (munkabiztonsagi, munka-
egészségligyi
szaktevékenység)
Megtakaritas a  hatékony
humaneréforras
felhasznalassal ~ (kevesebb
létszam)
Ideiglenes helyettesitd
személyzet
Fluktuécio koltségei
Rezsikoltségek csokkentése
Tappénzes allomany
csokkentése
Motivéacio koltségei
Egyéb

Karbantartés Karbantartasi koltségek
csokkentése

Mikodtetés Tulajdonhasznalat koltségei
Flités, szell6zés
Vilagitas
Anyagfelhasznalas
csokkentése, valtozasa
Energia, stiritett levegd
Szelektiv  hulladékgytijtés,
kezelés, tarolas koltségei

Mindség Ujra megmunkalds, javitas,
selejt csokkentése
Termelési veszteségek
Mindségi probléméak miatt
bevétel csokkenés

' OSSZESEN
3.2. tablazat

A dinamikat a 3.3. tdblazatban kovethetjiilk nyomon
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Megnevezés Evek

Tervezés 0 1 2 3 4 5

Raforditasok/beruhazasok

Logisztika

Humanerdoforras

Kozvetlen koltségek

Potlolagos bevétel

Termelékenység

Humanerdforras

Karbantartas

Miukodtetés

Mindség

OSSZESEN

Kumulativ pénzforgalom

3.3. tablazat

A késobbi fejezetekben bemutatott esettanulmanyok a munkahelyi egészségfejlesztés konkrét

megtériilési szamitasaiba engednek majd bepillantést.

3.3. Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagiranyitasi rendszerek

A munkavédelmi teljesitmény ndvelése tobb féle titon érhetd el. Egy ilyen igen hatékony
eszkdz a szabvanyalapi munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagiranyitasi rendszer
telepitése, és miitkodtetése.

2003. év oOta magyar szabvany (MSZ 28001:2003) nytjthat segitséget a vallalatoknak,
vallalkozasoknak. Ez a szabvany az OHSAS 18001:1999 szabvany magyar megfeleldje.

Az OHSAS 18001:1999 a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsag irdnyitasi rendszerek

nemzetkdzi szabvanya. Ez természetesen azt is jelenti, hogy ez a szabvany nemzetkozileg
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elismert, és haszndlatra javasolt. A harmadik fliggetlen fél altali tantsitasra van lehetdség, de
értelemszertien ez nem kotelezd.

A szabvany alkalmazasa kialakitja és fenntartja az elkotelezettséget a jogi, és egyéb
munkavédelmi eldirasok nyomon kdvetésére, a valtozasok feldolgozasara, azok mindenkori
alkalmazasba vételére, tehat az eldirasoknak vald folyamatos és allandé megfelelésre.

Az iranyitasi rendszer hatékonysaga, teljesitményei a szabvany szerint ciklikus fejlesztéssel
javithatoak, névelhetdek. A szabvanynak valé megfelelés periodikus auditokon ellendrizhetd,
a hidnyossagok, nem megfeleldségek ezzel célzottan feltdrhatok, szdmba vehetdk,
elemezhetdk, kijavithatok.

A szabvany mindezek mellett széleskorii szabadsagot biztosit a felhasznalonak, hiszen a
konkrét modszereket, a konkrét gyakorlatot nem irja eld, ezzel megadja a lehetdséget a
felhasznalonak, hogy miikddési sajatossagaihoz legjobban illeszkedd mddszereket dolgozzon
ki, és alkalmazzon. Igy példaul a kockazatértékelés modszere is szabadon vélaszthato.

A szabvany alkalmazasaval az iranyitas rendszerére helyezddik a hangstly, ezzel a vezetés,
illetve a rendszerben résztvevd valamennyi munkatars feleléssége, kompetenciaja
plasztikusan megjelenithetd, nyomon kovethetd. Kiilondsen fontos, hogy a rendszer alapvetd
sajatja a nyilvanossag, tehat a munkahelyi egészségvédelem ¢€s biztonsag vallalati politikaja
ugyanugy nyilvanos, mint a politikat szolgalo célok teljesitésének adatai, tényei.

A szabvany szerinti miikodéskor a hangsuly a konkrét célokra, konkrét szamokra helyezddik,
azaz nem Ugy altaldban hirdet meg valamit a vezetés (pl. ,,a lehetdségek szerint legyen
kevesebb”) helyett konkrét szdmokkal jellemzett valtozasok programjait rogziti ¢€s

kommunikalja (az ,,5%-al csokkentjiik 10 honapon beliil”).

A szabvany alapvetd szandéka az, hogy kovetelményeket fogalmazzon meg egy munkahelyi
egészségvédelmi ¢€s biztonsagi iranyitdsi rendszerrel szemben, melyek teljesitésével
alkalmassa tegyen egy szervezetet arra, hogy ellendrizze a munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi kockdazatait, és javitsa ez iranyu teljesitményét. Ez a szabvany barmely olyan
szervezet szdmara segitséget nyujt, aki
e munkahelyi egészségvédelmi és biztonsag iranyitdsi rendszert kivan létrehozni
annak érdekében, hogy kikiiszobolje, vagy minimalizélja a kockazatot az
alkalmazottak és egyéb érdekelt felek vonatkozasaban, akik ilyen kockazatoknak
lehetnek kitéve tevékenységiikkel, esetleg puszta jelenlétiikkel kapcsolatban,
e cgy munkahelyi egészségvédelmi ¢és biztonsagiranyitdsi rendszert kivan

megvaldsitani, fenntartani, és folyamatosan javitani,
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e meghatdrozott munkahelyi egészségvédelmi és biztonsag irdnyitasi célkitlizéseivel
valo tartos egyezést, megfelelést kivan biztositani, fenntartani,
e be kivanja mutatni ezt az azonossagot masoknak a vallalkozason beliil, illetve
kiviil egyarant
e a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsag iranyitdsi rendszerével kapcsolatosan
egy kiils6 szervezet altali hitelesitését, illetve bejegyzését kéri,
e cgy oOnértekelést végez, és egyezOségi nyilatkozatot készit a munkahelyi
egészségvédelmi €s biztonsag irdnyitasi rendszerével kapcsolatban.
A szabvany alkalmazhatdsaganak gyakorlati megoldasai olyan tényezoktdl fiiggenek, mint az
adott szervezet
e munkahelyi egészségvédelmi €s biztonsag iranyitasi célkitlizései
o tevékenységeinek jellemzdi, azok természete,
e  mikodésébol adodo kockazatai,
e cljarasainak Osszetettsége.
Ennek kapcsan érdemes megjegyezni, hogy a munkahelyi egészség €s biztonsag targykorében
a kiilonboz6 szintli megfeleléségeket egy civil szervezet' a 18. abran lathatd hierarchidban

foglalta Ossze.

Az egeszsegesebb munkahelyek felé
vezetd utfokozatai

Egyéni prébalkozasok

Részrendszerek létrehozasa
és miikodtetése

I
AKkciok az egészségesebb
munkahelyekért

A jogszabalyoknak valé ><::::::
maradéktalan megfelelés ~“ imin

M Lo A vezetés elkotelezettségén alapulé,
4 R a vallalat, a tarsadalom egészség- és
: biztonsag kulturajat a hatékonysag
Kistérségi, regionalis = iranyaba megvaltoztato, egyiittmiikodésen
egyiittmikodés az alapulé, folyamatosan fejlédé rendszer
egészségért — miikodtetése

18. abra

'8 Egészségesebb Munkahelyekért Egyesiilet
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A 18. abra jol szemlélteti, hogy a jogszabalyi megfelelés egy adott cég esetében nem jelenti
automatikusan a hatékony, folyamatosan fejlesztett munkahelyi egészségvédelmet &s

biztonsagot, a munkahelyi egészségfejlesztés lehetdségeiben rejlod lehetdségek kihasznalasarol

mar nem is beszélve.

3.3.1. A MEBIR elemei

A MEBIR elemeinek kapcsolatrendszerét a 19. dbra mutatja be.

/

Folyamatos fejlesztés

Politika
eHelyzetfelméré audit és oktatas
eKockazatelemzés

Tervezés
eKockazatelemzés
Vezetéségi atvizsgalas *Jogi és egyéb kovetelmények
oCélok és elbiranyzatok
eMunkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi programok

Ellen6rz6

és helyesbit6 tevékenység Bevezetés, miikodtetés
oSzervezeti felépités, és felel6sség

eKépzés, tudatossag, és kompetencia
eKommunikacio
*MEBIR dokumentaciodja
N eDokumentumok kezelése
olBslR el eMiikodés szabalyozasa
oFelkésziilés és reagalas vészhelyzetekre

esFigyelemmel kisérés és mérés
eHelyesbit6 és megel6z6 tevékenysé
oFeljegyzések

19. abra
A MEBIR elemeit elemezve, megallapithatjuk, hogy a 17. 4bran bemutatott javitasi,

fejlesztési ciklus filozofia Olt testet ebben a szabvanyalapt iranyitasi rendszerben.

A munkahelyi egészségvédelmi ¢€s biztonsagiranyitasi rendszerek lelke ¢és alapja a
kockazatértékelés, amely tulajdonképpen a munkavédelmi ,,sziikségleteket” veszi lajstromba,
értékeli azokat, és a sziikséges intézkedések meghozatalaval ezen kezeli 6ket.

A kockazatértékelést a 3.1. fejezetben érintettiik.
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Annyiban tériink csak vissza rd& a MEBIR kapcsan, hogy a MEBIR egyik kiemelten fontos
sikertényezdje a munkavallalok megfeleld6 mértéki bevonasa a munkavédelmi tevékenységek
tervezésébe, a sziikséges programok végrehajtasaba.

Ezért kap a gyakorlatban nagy hangsulyt a tevékenységek kockazatértékelése, és abban a

munkavallalok bevonésa. (20. abra)

Munkavallaloi magatartas jellemzok

Modszerkompetencia: a
munkatevékeny ség soran a személy
munkamddszerére, munkastilusara,
problémamegoldaséra és
gondolkodasara jellemz6, a személynek
amunkafolyamat meghatarozasaban
jatszottszerepét, a
munkatevékenységhezvalayi
valaminttevléll(qn_ységé
S Szakmai ismeretek: a
munkatevékenység soran kdzvetlenil
hasznatlt, alkalmazatt technologiai

Tarsas kompetencia: a
munkate»/éken)ﬁ(' ben résztvevokke,

iletve Ugyfelekkel (azon személyek,
akikre a munkatevékenységiranyul) valé
kozvetlen kapcsolatat, a velik
Osszefliggécselekvéseket kildndsen
az egyuttmikodés, a kommunikacio és a
konfliktuskezelés mil )&enségét leiro

jellemzé|

—_—

Személyes kompetencia: azok a
személyes tulajdonsagok (adottsagok,
jellemvonasok, értelmi és érzemi
viszonyul as ok), am elyek megléte el6segit,
illetve lehetéve tes zi a munkatev éke nys ég
hatékony és eredményes elvégzé sét

szabalyokra, a miveletek soran hasznalt
anyagok, targyak, eszk6zok viselkedésére,
Osszetettebb eszkGz- és forrashaszndlatra,
szamszer(i paraméterekre és min6ség
jellemzdkre, tovabba a munka kbzben
szokasosan el6fordul6, sziikséges
dontéseket meghatarazd, valaminta
munkavégzésfeltételeire és hatasaira, a
miiveleti eléirasoktdl, munkabiztonsag
szabalyok Bl val eltérés kockazataira és
kovetkezményeire \égn?tkkazé informaciok és
atol

Szakmai kompetencia: a
szakképesitésnek megfelel6
munkafeladatok elvégzésére valé
képesség, akalmassag

3 —_—

20. abra

Az ébrardl is leolvashatd, hogy munkavégzés szadmtalan szubjektiv, csak az adott
munkavallalora jellemzé kompetenciatél fligg. A baleset- és egészségkarosodas mentes

munkavégzés nem képzelhetd el aktiv és eredményes részvételiik nélkiil.

Az egyéni részvétel szem eldtt tartdsdval jutunk el a munkavédelmi, munkahelyi

egészségfejlesztési hatékonysag kulcs tényezdjéhez.

Lo )

A ,,szubjektiv’”’ prevencid kapcsolodasat az objektiv prevencidohoz a 21. dbra mutatja be.
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Objektiv és szubjektiv prevencio

Kockazatértékelés rendszere

: Technolégiai
Gépek, . leirasok
berendezések, | Munkakormyezet o
munkaeszk6zok Munkakori
leirasok

Tevékenységet konkrétan végz6
munkavallalo

Milyen ,rutin®
Mitol fel? hibakat kovet
el?

Ellen6rzés és
ellendrzottség

21. abra

A MEB rendszerek alkalmazdsa erre rairanyitja a menedzsment, a munkabiztonsagi,
munkaegészségiigyi szakemberek figyelmét.
A MEBIR sikertényezdi ennek megfelelden:

¢ A menedzsment nagyfoku elkotelezettsége

e A munkavallalok megfeleld mértékii bevonasa

e JOl strukturalt munkavédelmi menedzsment
A munkavallalokkal kiépitett MEB munkakapcsolat remek alapot képez a munkahelyi

egészségfejlesztési tevékenység megkezdéséhez

4. Munkahelyi egészségfejlesztés, mint vallalati kategoria

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 2003-ban ,,Health and development through
physical activity and sport” cimmel kiadott dokumentumaban megallapitotta, hogy minden
egyes dollar, melyet fizikai aktivitasba, sportba fektetnek, 3.2 dollar megtakaritast jelent az

egészségiigyben.
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A munkavédelembe befektetett 1 eurd 2-3 eurd ,,hasznot” hoz. (Bilbadi Ugyndkség)

A munkahelyi egészségfejlesztés megtériilését szamitasokkal bizonyitjak vildgszerte.

Ha ezek a szamok ennyire beszédesek, akkor miért nem valik stratégiai kérdéssé a

munkahelyi egészségfejlesztés.

A valasz abban rejlik, hogy a befektetés a munkaadoi dontés, mig a haszon realizalodhat a
befektetonél, a munkavallalonal, illetve a tarsadalomnal.

A gyakorlat azt bizonyitja, hogy a munkaadok akkor fordulnak a munkahelyi
egészségfejlesztés eszkozrendszeréhez, ha a megtériilés naluk jelentkez6 nagysagrendje
ellensulyozza a befektetés raforditasait. Ezért fontos napjainkban, hogy a vallalati miikodés
keretei kozott a munkavédelmi, munkahelyi egészségfejlesztési megtériilések szamitadsaban,
kovetésében megfeleld jartassagot szerezziink.

A fejlédés azonban egyértelmiien a komplex megfelelés, a komplex megelégedettség iranyaba

tereli a vallalatokat, vallalkozdsokat. A 22. abra a vallalatok jellemzdinek valtozasat mutatja.

Szempont 20. szazad 21. szazad
Szervezet Piramis Hilo
Fokusz Befelé Kifelé
Stilus Strukturalt Flexibilis
Fé erdsség Stabilitas Valtezas
Szerkezet Onelégségesség Interdependencia
Forrasok Atomok: fizikai javak Bitek: informaciék
Felépités Vertikalisintegracio irtualisintegracio
Gyartas Témegtermelés Témeges testre szab:is
Hatolkir Hazai piac Glob:lis piac
Pénziigyi zaras Negyedévente Valés idoben
Raktarkészlet Tébb honapra Orakra
Stratégiaépités Fentrol lefelé Lentrol felfelé
Vezetés Dogmatikus Inspirativ
Dolgozolk Alkalmazottak Alkalinazottak és szabaduszok
Munkahellvel szembeni elvir:ias Biztonsag Személyes gvarapod:as
Motivacié Versenyezni Epiteni
Javalasok Aprankeént Forradalmi léptékhen
Minéség Amegengedheto legjobh Nincs kompromisszum
22. abra
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A komplex megelégedettségre vald torekvési szandék megvalosuldsat szolgald szabvanyalapt
iranyitasi rendszerek megjelenése (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001) mar a kdrnyezet, a
tarsadalmi, a munkavallaloi megelégedettségre iranyitotta a figyelmet a vevdi
megelégedettség megtartdsa, fejlesztése mellett. Ennek a fejlddési trendnek a kovetkezd
allomasa a tarsadalmi feleldsségvallalast lobogdjara tiiz6 vallalati filozofia.

Az akkumulalt, Osszesitett haszon (tarsadalombiztositds, oktatasi raforditdsok megtériilése,
egyéni egzisztenciak, stb.), mint vallalati szempont a tarsadalmi felelésségvallalasi filozofia
mentén miikodd véllalatok 1atdmezejébe kertiltek.

A munkahelyi egészségfejlesztés (a munkaltatd, a munkavallalé és a kornyezd tarsadalom
egylttmiikodése az egészség megovasa, fejlesztése érdekében az egyéni egészség
kompetencidk folyamatos novelésével) ennek vallalati szemléletvaltozassal jaro fejlodésnek
megjelenitdje, markans kifejezdje.

A munkahelyi egészségfejlesztés lényegében a korszerli projektciklus menedzsment
eszkoztaranak munkavallalok egészségére dsszpontositott mitkddtetése.

Ennek elemei Iényegében azonosak a MEBIR elemeivel. Azt fejleszti tovabb, azt gazdagitja.
Természetesen a folyamatos fejlesztés targydban van kiilonbozdség, de a szinergia elérési

lehetdsége nyilvanvalo.

A tapasztalatok alapjan megallapithato, hogy a vallalatok nagy tobbsége napjainkban még
nem tarsadalomtudatos. SOt a nagytobbség (els6sorban a kozép- és kisvallalatok) még csak
nem is komplex megelégedettség elérésére torekszenek. Ezért lenne fontos a munkaadoi
,befektetési” kedv 0Osztonzése azon szereplotol, ahol a munkahelyi egészségfejlesztés
hasznanak jelentds része megjelenik. Ennek megoldasi lehetdségei kozott meg kell emliteni a
kovetkezoket:

e palyézati forrasok biztositasa

e Onkormanyzatok, munkaadok k6zos munkahelyi egészségfejlesztési projektjei a helyi

egészségstratégiak megvalositasa érdekében

e adokedvezmények

e crkolcsi és anyagi elismerések (marketing szempontbol értékes dijak)

o egyéb
Ezekkel a megoldasokkal a munkahelyi egészségfejlesztés, mint vallalati kategoria
megerdsddik, a haszon kozos ¢€lvezete a haszon kozos eldallitdsanak 6romével parosulva a

szereplOk aktivitdsa a munkahelyi egészségfejlesztés teriiletén fokozodik.
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5. Munkahelyi egészségfejlesztési projektek - esettanulmany

Az aldbbiakban bemutatdsra keriil egy konkrét munkahelyi egészségfejlesztési projekt. A
bemutatds soran kozzé tessziik az érveket, az adatok begylijtésének és felhaszndldsanak
alkalmazott modszereit, illetve a megoldas, a program megtervezését és kivitelezését.

A program egy magyarorszagi nagyvallalatnal futd, tobb mint 10 éve megkezdett folyamatrol

ad a terjedelmi korlatokat figyelembe vevd részletességii képet.

5.1. Projekt el6keszité gondolatok

»A termeldeszkozok, berendezések hatdsfokat, hatékonysagat, beruhdzasok megtériilését a

sikeres vallalkozasok rendszeresen mérik, szdmoljak, kovetik.

Az eszkdzoket hasznald, mitkddtetd munkavallald hatasfokat, hatékonysagat, beruhdzasainak
megtériilését altaldban nem szamoljak, nem mérik, nem kovetik olyan intenzitdssal, mint a

gépek esetében.

A munkaerd értékeinek felismerése pedig kulcskérdés a sikeres vallalkozasok életében. Ez az
érték tobb tényezd Osszessége:

e oktatassal, képzéssel megszerzett képességek és készségek

e motivacion alapul6 belsd hajtoerd

e egészségi allapot

A humaéneréforras gazdalkodéas f6 hangsulyai altalaban a képzésre €s a motivaciora esnek,
mig az egészséggel kapcsolatos kérdések nem keriiltek preferalasra.

A Villalat vezetése azonban felismerte, hogy ez a tertilet rendkiviili tartalékokat rejt magaban,
amelyek feltarasaval, kihasznalasaval a termelési folyamatok hatékonysagénak, mindségének

novelése érheto el.

5.2. Az egészség, mint értek

Az egészségrol ritkan szolunk a gazdasagi €let szerepldinek oldalarol. Az egyén oldaléarol vald

megkozelitést egészitjliik ki gyakran a "tdrsadalom" kotelezettségvallalasdnak felemlitésével.
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A tarsadalombiztositasi rendszer felépitése és miikodési zavarai, a teljes ellehetetlentilés felé
vezetd ut felvazolasa mellett talan szot kellene ejteni a gazdasag egészséggel kapcsolatos

érdekeltségérol.

Az egészség, mint a hatékonysag egyik eleme. A munkavallalok lelki és fizikalis fittségi
allapotanak stabilizaldsa, a humaner6forrds "karbantartottsdganak" biztositasa jelenti a

munkaerd képzettsége, tudasa mellett a hatékony vallalati miikodés human feltételrendszerét.

Az egészség, mint a human téke megtériilésének egyik feltétele. A vallalat alapvetd
érdeke, hogy a human eréforrasba befektetett tOke minél hatékonyabban tériiljon meg ¢€s
minél hosszabb iddtartamra biztositsa a profitot. / oktatas, képzés, tapasztalat, stb. / Minden
kiesett honap, 1d6 eldtt bekovetkezett egészségromlas, a folyamatokbol valo kikeriilés rontja a
befektetett toke megtériilési ratajat. A teljes megtériilés és a profitszerzés elmaradasa mellett
idé elétt (jabb human jellegi téke befektetésre kényszeriil a vallalat, ami ndveli a

veszteségeket.

Az egészség hianya, mint koltségelem. Az egészség olyan mértékii megromlasa, amely
a munkavégzést - akar néhany napra is - lehetetlenné teszi, komoly koltségvonzattal jar a

vallalat szamara.

Az egészség, mint a munkavallal6 elégedettségének egyik mozzanata. A munkavallalo
elégedettségének egyik fontos mozzanata a sziikségesség érzése. A munkaadd részérdl
megnyilvanuld, a munkavallald egészségének megtartdsa érdekében kifejtett ténykedése
noveli a sziikségesség érzését. Az egészség megdrzésének értékei mellett jelentdsen
novekszik a munkahelyhez valé ragaszkodés, a valahova tartozas feleldsségérzetet noveld
érzése.

Az egészség, mint image javité mozzanat, a bizalomkeltés eszkoze. A vallaltrol
kialakitott képet a gazdasagi eredmények mellett jelentdsen javitja az emberséges, huméanus
elveken nyugvo, a munkavallalokkal szembeni vallalati magatartis gyakorlati eredményei.

Az egészségvédelem, mint komplex kategoria. Az egészség romlésa, a lelki és fizikai
fittségi allapot romlasa a vallalat szempontjabol két okra vezethetd vissza.

¢ A munkakoriilmények, a munkahelyi artalmak miatt bekdvetkez6 egészségromlas.
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e A munkahelyen kiviili - pld. életmod, jarvanyok, stb. - problémdk miatt
bekovetkezd egészségromlas.
Mindkét esetben lényeges karok érik a vallalatot, tervezhetetlen szervezési feladatokat,

hatékonysag romlast, tappénzes koltségeket, stb. eredményez.

7. Az egészség, mint érték. Az egészség minden ember szdmara a legfobb érték. / Bar
erre sokszor csak a hianya dobbenti rd az embereket. / A fenti néhany gondolat azt bizonyitja,
hogy a vallalat szdméra is érték - sokszor pontosan forintosithaté a hianyabol fakado
vesztes€g - az egészség. Azaz a figyelmet az egészség kérdéskorére a vallalat tekintetében is

inkdbb az egészség hianya, mint a megléte iranyitja.

A mai Magyarorszagon igen ¢lénk vita folyik arrdl, hogy milyen "kapitalizmus" is riigyezik
hazankban. Sokf¢le érvet, sokféle tapasztalt tényt sorakoztatnak fel minden tabor képviseldi.

Most a két szélsdséges tulajdonosi magatartast probaljuk bemutatni.

‘ Ro6vid tdvon gondolkodo ] ‘ Hosszu tavon gondolkodd ]

- Gyors meggazdagodas 4| Szolid, tartds profit I
— —Hatékonysag = alapérték
— 1 Atfogo idvokép. I
— Az ember "targy" — Az ember a siker zaloga

— "Iméazstalansag"

— | Mindség = technikaval

Hatékony

1]

— | Hatalmon alapulo I TQM

Mindség I

5.3. Az egészségi allapot hatasa a vallalat kéltségeire

A munkaadé szempontjabol az egészség hianya a koltségoldalon jelenik meg elsdsorban, de -
amennyiben a vallalkozasndl ez szempont - az elmaradt haszon fontos mozzanataként is
megjelenik.

A koltségek fobb 0sszetevoi:
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e atappénz kozvetlen koltségei

e a betegség miatt hidnyzé munkavallal6 pétlasanak primer koltségei (tulmunkadij)

e a betegség miatt hianyzo munkavallalo potlasanak szekunder koltségei (betanitasi, képzési
koltségek)

e a betegség miatt tartds tavolléten 1évé munkavallalo poétlasanak koltségei () munkaerd
felvételének koltségei, betanitasi-oktatasi koltségek, 1j munkaruha-véddruha koltségei,
stb.)

e a betegdllomdnyban 1évd dolgozd potlasa soran esetlegesen megjelend mindségi

problémak koltségei

Az elmaradt haszon szempontjabol:

e a betegallomanyban 1év6 dolgozo kiesése miatti termelés kiesés

e a betegallomanyban 1évé dolgozd podtlasa soran eldallo termelékenység, hatékonysag
romlas (képzetlenség, rutintalansag, stb.)

e a betegallomanyban 1évé dolgozd potlasa soran eldallo esetleges image-vesztés (vezetd

tavolléte miatti hataridés problémak, szerzédéskotések csuszasa, tartalmi fellazulas, stb.)

A jogszabalyok a munkaadora konkrét anyagi kotelezettséget ronak.
e TB jarulék
o foglalkozas-egészségiigyi ellatas biztositasa

A TB jarulék az OEP altal finanszirozott egészségiigyi rendszeren keresztiil fejti ki hatasat.

Ennek fobb lathato jellemzoi (szubjektiv megkozelités):

e Az ellatasban szerepld tényezdk - hdziorvos, jaro beteg ellatas szakrendelései, korhaz- nem
alkotnak integralt rendszert. Sok a parhuzamossag, nem hatékony, nem jellemzik mérhetd
eredmények.

e Komplexitas tekintetében nem koltség-minimalizaldsra torekszik a finanszirozasi rendszer.
(pld. a tappénz teherviseldje - jogszabalyban rogzitett mdédon- bizonyos mértékig a
munkaado. A tappénz igénybevétele nem mindig indokolhatd szakmailag, sok esetben a
paciens kérésére is realizalodhat. - pld. sziiret és diszndvagasi szezonban magasabb a
tappénzes allomany -. A rendszer a nem TB finanszirozott teriiletekkel igen "nagylelki")

e Nincs rendszerszerli kapcsolat az OEP ¢és a nem OEP éltal finanszirozott szakteriiletek

kozott. Pld. a haziorvosok és a foglalkozas-egészségiigyi orvosok kérdéskore. (szamtalan
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parhuzamossag lelhetd fel - szlirések, egészségligyi adatok, stb.-). A szakmai kapcsolat
megléte teljesen személytol fiiggo.

e A rendszer nem egészségligyi, hanem betegségiigyi rendszer. Az allampolgar akkor
talalkozik az '"egészségligy" szakembereivel, ha megbetegszik. Az egészségiigyi
adatallomany a "beteg" emberek vizsgalata soran keletkezik.

e Egyetlen kivétel a foglalkozas-egészségiigy, ahol a munkaképes lakossag egészségi
allapotat jellemzd adatdllomany all rendelkezésre. Itt a legfontosabb feladat a prevencio.
Ez az egészségiigyi szegmens azonban gyakorlatban nem része az egészségiigyi ellatd

rendszernek.

Osszegezve: a munkaad6 altal biztositott két "egészségiigyi" forras elem felhaszndldsa nem
erdsiti egymast. A "kétszer" kidobott pénz érzetét kelti, ami a feladat megoldasarol sok

esetben a tehetetlenség iranyaba viszi el a figyelmet.

5.4. Adatok gyiijtése, elemzése

A vallalat foglalkozas-egészségligyi szolgalata az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztartol
palyazati uton elnyert tAmogatas felhasznalasaval 1996-ban tobb ezer munkavallald korében

végzett kérdodives sziirést. 5018 kérddiv kiértékelése az alabbi eredményt hozta (23. 4bra):

INNRNN

Gondozdeba vat
Nam agészedges

Egészadges, rizikéfakiora van

:
:
3
2
i
E

\am sgdezedges, sllitdaban rbezasdl
vilglages alléthers tovabb kell kildeni

23.abra
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Azaz a megszirt dolgozdk csupan 12,6 % - a bizonyult a kérdéivek alapjan

, EGESZSEGESNEK?”, rizikéfaktoroktél mentesnek.

1996. évben a vallalat teriiletén 221.471 nap volt a tappénzes napok szadma.

Ez = 1.771.000 munkaora kiesést jelent. Havi 168 ora atlagos munkaiddvel szamitva ez az
idémennyiség ~ 870 munkavallalé évi munkaidejének felel meg. (3. dbra) Erre a tavollét
tomegre a Vallalatcsoport(az akkor hatalyos jogszabalyok alapjan)'® a tappénztorvénynek
megfelelden ~ 340.000 eFt - ot fizetett ki.

/Az el6z6, 1995. évben ilyen jellegli tavollét X 285.000.000 Ft - ba keriilt a
Viéllalatcsoportnak. /102 mFt hdrom napos betegszabadsag, 183 mFt tappénz /

A tavollétek potlasara eddigi adataink szerint a tappénzes allomanyban levé munkavallalok
mintegy 50%-a esetén keriil sor. Elsdsorban azokon a teriileteken keriil sor az iddalap

poétlasra, ahol a személyzet nem mobilizalhato - pl. technologiai személyzet, gépkezeldk, stb. -

Szamszeriisitve ez ~ 430 munkavallalé 1 éves munkaidejének megfeleld talora elrendelését

jelenti. Ez a Vallalat atlagbérével szamolva ~ 530.000. eFt koltséget jelent a

vallalatcsoportnak.

A szamok azt bizonyitjak, hogy a Vallalat
¢letében olyan nagysagrendii, a humanerdforras
1 gazdalkodassal ~ Osszefliggd — egészségliggyel
e kapcsolatos  kérdéskorrél  van  sz6, amely

20000000 - DOVHAFERR dven
- mumtssde  erételjesen kihat a Vallalat eredményességére is.

165000000 . .

/25. abra./ Olyan nagysagrendek jellemzik ezt a

/ | emippines, Heos
10000000 1 tmmts®  problémat, amelynél 10% javulas pl.~ 100 millié
5000000 V7 Ft eredményndvekedést eredményezhet. Nem
0 !7 lehet vitds, hogy ez a probléma a

Vallalatcsoporton beliill igen fontos feladat,
melynek megolddsa nem tlir halasztast. A
24, ébra megoldasra azonban tobb konstrukcidji  é€s

hatékonysagu lehetdség kindlkozik.

19 A felmérés 1995-1996. évben tortént
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600000000
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400000000
300000000
200000000
100000000

0

Tappénz Tuléra 530.000
340.000 eFt eFt

25. abra

Az el6z0 adatsorok egyértelmiien bizonyitjak, hogyan vélik ma napjainkban feszitd gazdasagi

érdekké az egészségmegOrzése, a prevencio.

Az egészségi allapot hatdasa a munkavallalo egzisztencidjara. Az alkalmazott munkatarsak
képességei hatdrozzak meg a vallalkozas alapvetd kompetencidit. A munkatarsak szellemi és
fizikai allapota jelent6s mértékben meghatarozza a munkaképességet. A munkavallalo
munkaba 1épésekor szellemi és fizikai képességeit bocsatja aruba. A munkaadd ezeket veszi
,»bérbe” a munkaszerz6dés megkotésekor.

Az egészségi allapot romlasa jelentds mértékben rontja a munkavallalé ,,piaci” értékét. Ezen a
piacon kemény konkurencia harc folyik.

A munkavallal6o oktatasban valo részvétellel igyekszik piaci elOnyre szert tenni a tobbiekkel
szemben. Ez a befektetés azonban csak akkor tériil meg, ha a befektetett tudas megfeleld ideig
miikodik, megfeleld ideig termel. Abban az esetben, ha egészségi probléma miatt ez az id6

lerdvidiil illetve a miikddés hatékonysaga romlik, veszteség éri a munkavallalot is.

Az egzisztencia egyik meghatarozo része az egészségi allapot.

A munkavallalok altalanos egészségi allapotat a Vallalat foglalkozéas-egészségiigyi szolgalata
1996-97 évben felmérte. A felmérés két modszerrel tortént:

e OEP altal finanszirozott kérddives sziirés

o telethermographias szlirés

A sziirések kozel 7.000 munkavallaléra terjedtek ki.

Orszadgos Egészségfejlesztési Intézet | Oldal: 75




Munkahelyi egészségfejlesztés, mint megtériil beruhazas

A kérddives szlirés részben a rendelokben tortént alkalmassagi vizsgalatokhoz vagy egyéb
megjelenésekhez kototten, részben a munkahelyre torténd kiszallassal.

A szlirés eredményét a 26. abra mutatja.

nem egészséges

Egészséges, rizikofaktoranincs
Egészséges,rizikofaktra van
végleges ellatasratovabb kell
kiildeni
nem egészséges ellatasban
részesiil

26. abra

Az eredmény megdobbentd! A munkavallalok 87,4%-a bizonyult betegnek vagy
rizikofaktorokkal terheltnek.

A munkavallalok 1996. -ban 870 munkavallal egyéves munkaidejét toltotték tappénzen.

Ez a rendkiviil magas érték annak ellenére tény, hogy az alkalmazottak 66,2%-a akkor sem
megy betegallomanyba, ha betegnek érzi magat.

A munkavallalok 60% - anak gyulladasos goc van az allkapcsaban.

A megsziirt dolgozok 20,4 %-at vette gondozasba a foglalkozas-egészségiigyi szolgalat.
Osszességében meg kellett allapitani, hogy a Vallalatcsoport humanerdforras bazisa egyben

egy egészségligyi ,,id0zitett bomba”, amely a vallalat eredményességére jelentds veszélyeket

rejt magaban.
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Az egészségi allapotot befolyasold kistérségi egészségiligyi ellatérendszer vizsgalatat

kdvetden az alabbi megallapitasok sziilettek:

Az egészségi allapotot befolyasold tényezOk elemzését a Vallalat vezetése komplex
rendszerben végezte el. Nagy hangsulyt forditott arra, hogy a ,,gyarkapun kiviili” tényezok
elemzése is megtorténjen. Ezért 0sztonozte, hogy késziiljon el varos egészségképe. Az anyag
elkésziiltében a vallalat szakemberei aktiv szerepet vallaltak. Az egészségkép alapjan tett fobb

megallapitasok:

A kistérségben nincs egészségiigy, csak ,betegségiigy” 1étezik. A lakossdg csak akkor

talalkozik az allami egészségiiggyel, ha beteg.

e Nincs torekvés a megeldzésre. Minden szerepld ,,gyogyitani” akar.

o Az egészségiligyi ellatd rendszer szerepldi - haziorvosok, jard beteg ellatorendszer,
fekvobeteg ellatorendszer, foglalkozas-egészségiigy, stb. - kozott elégtelen a kapcsolat.

e Parhuzamossagoktol, illetve lefedetlen teriiletektdl terhelt az egészségiigy.

¢ Rugalmatlan, pazarlo rendszerek jellemzik az ellatést.

e FErdek kiilonbozdségeken alapuld szétszabdalt ellatorendszer

o A lakossag kiszolgaltatotta valt. Nem fontos az allampolgari megelégedettség.

¢ A mindségfilozofia nem lelhetd fel.

Osszességében meg kellett allapitani, hogy az édllami egészségiigytdl nem varhatjuk a

kialakult és altalunk felmért allapot ,,megjavitasat”

5.5.A megoldas keresése

A munkaltato elvarasai

A Villalat Vezérigazgatdoi Tanacsa 1996. november 11.-én targyalta az egészségvédelmi

tevékenységérdl, a munkavallalok egészségi allapotarol szol6 napirendet.

Ez alkalommal a menedzsment megfogalmazta a Vallalat. ez iranyu tevékenységének

lehetséges fejlesztési alapelveit:
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o A fejlesztések alapveté célja az egészségi allapot biztositasa, a prevencid, a
megel6zés legyen.

o A fejlesztések konkrét eredményt, vagy megszerzett adatok alapjan konkrét
intézkedést eredményezzenek.

o A fejlesztések ne vezessenek regionalis duplikaciéhoz, ne hozzanak létre nagy
értekli parhuzamos kapacitasokat a varosban.

o A fejlesztések a komplexitas iranyaba tereljék a szolgaltatasokat, szinergikus hatast
elérve / pld. munkabiztonsag €s foglalkozas-egészségiigy integralt megjelenitése /.

o A fejlesztési projektek a szakmai indokoltsag alapjan lehetdség szerint ne
beruhazassal, hanem szervezéssel valosuljanak meg.

e A Villalatcsoport lehetéségeihez kell illeszteni az Intézet fejlesztési

igénymegfogalmazasat.

A szakma elvarasai

Az egészségi allapotot befolyasold tényezdket szakmai korok kiilonbozé mddon kozelitik

20
meg”~ .

Egyértelmiien megfogalmazhat6: a munkavallalok egészségi allapotanak javulasdban akkor

reménykedhetiink, ha minél tobb tényezonél tudunk pozitiv valtozast eléri.

Eletméd

A WHO definici6o alapjan rogzithetd, hogy az egészségi allapot mindségére a legnagyobb
hatast tényez6 az ¢letmdd milyensége. Az egyén életviteli, taplalkozasi, sportolasi, konfliktus
kezelési szokasai €s a szenvedélybetegségekkel kapcsolatos viszonyrendszere (alkohol,
dohanyzas, kabitdszer, stb.) egyiittesen vannak hatassal az egészségi allapotra. Ezek a
mozzanatok ,,24 0rds” elemei az egészségnek, hiszen gyarkapun kiviil teljesedhetnek ki
igazan.

Ebbél kovetkezett, hogy olyan megoldast kell talalni, amely a munkavallalok

életmodjaval kapcsolatosan hatasat a gyarkapun kiviil is képes Kifejteni!

2 Lasd 1.3.2. fejezet
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Kornyezeti artalmak

A Villalatnak ezzel a tényezdvel kapcsolatban két feladata korvonalazodott.

1. Teriiletek, amelyekre kdzvetlen rahatasa van

2. Tertiletek, amelyeket befolyasolni akar

A kozvetlen teriiletek két nagy egységre bonthatok:

1. Kornyezetvédelem kérdései

2. Munkakornyezeti kérdések

A DUNAFERR Rt. mind a kornyezetvédelem, mind a munkakornyezet teriiletén atfogo és a
lehetdségeihez illesztett fejlesztési program kidolgozasat végezte el, illetve kezdte meg. Ezzel

ez a tényez0 csoport illeszthetdvé valt az egészség megdrzési programhoz.

A gyarkapun kiviili kornyezeti tényezOk - szocidlis szféra, oktatas, kultura, kdzbiztonsag,
kozlekedés, infrastruktura, stb. - az Onkormanyzat testiiletében, kiilonbozd bizottsdgaiban
kifejtett vallalati szakemberek 4ltal kifejtett szakmai tevékenység révén valik

befolyasolhatova.

Egészségiigyi ellatorendszer

Az egészségligyi ellatorendszer egy rendkiviill bonyolult kompetenciaju szervezet. Ezt
szemlélteti az alabbi lista, amely a varosi korhdz viszonyait mutatja be:
e Tulajdonosa: Varosi Onkorményzat
e Erintett teriilet: épiiletek és eszkozok
o Miikodését finanszirozza: Tarsadalombiztositas
e Frintett teriilet: miikodés
e Szakmai feliigyelet: ANTSZ
e Erintett teriilet: minimalisan kotelezé eszkozpark meghatérozasa, szakmai
munka
e Kapcsolatai: Haziorvosok, egészségiigyi intézmények, maganorvosok, foglalkozas-

egészségiigyi orvosok, stb.
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e A kapcsolatok tartalmat és mindségét a szereplok hatarozzadk meg. Ez azt
jelenti, hogy teljesen torvényesen miikddhetnek a rendszer szerepléi akkor
is, ha parhuzamos, koordindlatlan, pazarl6 tevékenységet produkal a
rendszer. Azaz nem a rendszer optimum, hanem az alkot6 egyedek élvezik a

prioritast.

A vallalat egészségvédelmi torekvései olyan ellatorendszert igényelnek, amelyben az
egylttmiikodés tartalma megfogalmazhatd és mérhetd. Az egylittmiikddés azért jon 1étre a
rendszer szerepldi kozott, mert az egyén egészségi allapota az a jellemzo, amely egyediil és

kizardlag méri és mindésiti a rendszerben résztvevék munkajat.

A fenti elemzés alapjan fogalmazta meg a Vallalat vezetése a probléma megoldasaval

kapcsolatos célrendszerét.

A megoldéasnak olyannak kell lennie, hogy

e valtoztatni tudja az egyén magatartasat az egészségével kapcsolatban,

o fejleszteni, alakitani tudja a prevenciora alapulo vallalati egészség kultarat,

e ember kOzpontisag irdnyaba kezdjen fejlodni a kistérség egészségiigyi
ellatorendszere,

e mérhetévé, elemezhetdvé tegye a munkavallalok egészségiigyi 4allapotdnak
valtozasat

e jaruljon hozzd az egészségiigyi problémak bizonyos szeleteinek promt

megoldasahoz

A megoldast egy Onkéntes, koOlcsonds egészségpénztar létrehozasa jelentette, amelytdl
alapvetden a kovetkezdket varta el a vallalat vezetése

e Egészségi allapot felmérd sziirések szervezése

e Sziirési eredmények alapjan egyéni egészségstratégiak megfogalmazasa

o Az egyéni egészségstratégidk végrehajtasahoz sziikséges egészségligyi, rekreacios,

rehabilitacios, stb. szolgaltatdsok megszervezése, biztositasa
e Szinergia a foglalkozas-egészségliggyel
e Aktiv ,,egészség” kommunikacio

e Magas szinvonalu kiegészitd szolgéltatdsok szervezése, biztositasa
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Az onkéntes kolcsonos egészségpénztar

Az Onkéntes kolcsonds egészségpénztarak alapvetd célja, hogy tagjai részére egészségiik

védelme, megdrzése és javitasa érdekében programokat szervezzen ¢és finanszirozzon,

egészségiigyi szolgaltatasokat vasaroljon, illetve sajat intézményeivel biztositson. (1993. évi

XCVI. torvény 51§ 2.bek.)

Az egészségpénztarak tevékenysége ma elsGsorban a preventiv szolgéltatasokban kiegésziti a

tarsadalombiztositdas altal finanszirozott szolgaltatasokat. Igy nem torténik kettds

finanszirozas.

Az  oOnkéntes  koOlcsonds — egészségpénztarak  szolgaltatasaikkal — kiegészitik, a

tarsadalombiztositas altal finanszirozott egészségiigyi ellatdsokat. Az egészségpénztarak a

tarsadalombiztositds  altal nem  nyUjtott, nem  finanszirozhatd  szolgéltatdsokra

specializalédnak.

Az Onkéntes kolcsonds egészségpénztarak tevékenysége sajatsdgos, tobbkords modon

kapcsolodik a tarsadalombiztositas altal mitkddtetett struktirahoz.

1. Tevékenységével kiegésziti a tarsadalombiztositas altal biztositott szolgaltatdsokat és
hatékony egylittmiikodés megvalositasa esetén szinergikus hatds érhetd el, ndvelve a
tarsadalombiztositas szolgaltatasainak hatékonysagat.

2. Mikodésével az Onkéntes kolcsonds egészségpénztarak a tagok ¢életmodjanak
valtoztatasaval, szlirések szervezésével, rekreacidt biztositd szolgaltatdsokkal olyan
prevencids hatast érhet el, amellyel mérheté modon javitja a tagok egészségi allapotat és
ezzel szamszerlisithetd modon csokkentheti a gyogyitd €s a rehabilitacios szolgéltatasok
iranti keresletet.

3. A tarsadalombiztositassal vald egyiittmiikddés soran, mint valédi vasarlokat megjelenitd
szervezet a mindségi szolgaltatasok iranyaba kényszeritheti a tarsadalombiztositas altal
lizemeltetett szolgaltatokat. / Hatékonysag, a szolgaltatds tartalmanak mindség optikdju
attekintése, atalakitasa, stb. /

4. Regionalis egytittmiikodésre alapul, azaz a sziikségletkommunikécié olyan eszkdzévé valik
az Onkéntes kolcsonds egészségpénztar, amely makro szintli dontések eldkészitdjéve, a

dontések meghozasat indukald szervezetté érleli.

5. Az dnkéntes kolesonds egészségpénztarak olyan zarvanyok lehetnek, amelyekre regionalis
egészségpolitika kimunkalasa épiilhet, ideértve a pénztar altal egyediil finanszirozott

regionalis egészségiigyi intézményrendszer kiépitését is.
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6. Onkormanyzatisaga révén az onkéntes kolcsonds egészségpénztar egy egészen Tij
lehetéséget nyit az egyén szamdra a polgarosodas, a helyi politikdba vald részvétel
valamint a szolidaritas gyakorlatanak kialakulédsaban.

Ezzel a konstrukcioval realitdssa valhat a regionalis forrasegyesités az egészségiigyben

A regionalis, teriileti 6sszefogas, forrdsegyesités az alabbi szereplok részvételével johet 1étre:

o tarsadalombiztositas

e teriileti onkormanyzatok

o munkaltatok, gazdasagi tarsasagok

e allampolgarok

Az Osszefogas célja pedig egy hatékonyan ténykedd, mikodési teriiletén szinergiat

eredményez6 rendszer létrehozdsa a ma is meglévd - nem kielégitd kapcsolatrendszerben

miikodo - részrendszerek 6sszehangoldsaval, kapcesolatainak kiépitésével (27. 4bra).

\ | Haziorvosi ellatas \ ’
@07/| ) °

L=\

Foglalkozés-egészségﬁgﬂ | Szakorvosi ellatas

Q | Korhiz I

N

prevencio
rekreacio
rehabilitacio
gyogyitas
sth.

Q

Eletméd
programok

Tappénz
kiegészités

11 0 Rendszer, amely mérheté mingségmutaték alapjan teljesit az igénybevevé 1t @t 0
MEGELEGEDETTSEGET SZOLGALVA

27. abra
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5.6. Egészségtervezes

Az Egészségpénztar megalakulasakor az allapot felvétel eredményei alapjan a pénztar
mikddési teriileteinek prioritasait hataroztuk meg. Azokat tényezdket stlyoztuk, amelyekkel a
valtoztatasi folyamatot leghatékonyabban lehet elinditani. Azaz ,,az egészségpénztar tervének
kialakitdsakor a beavatkozas korébe a szamos hatd tényezd koziil ki kell valasztani a
realitasok figyelembevétele mellett a befolyasolhatd tényezdket.”

A 90-es ¢évek egészségiligyének varosi gazdasagi hatterét, az egészségiigyi ellatorendszer
allapotat, a szakma identitdsanak és mindségének szintjét egy kozéptavon befolyasolhato
feladatcsomagként definialtuk. Ezek kozéptavia megvaltozasahoz révidtavon teremtjiilk meg a
valtoztatasi folyamatot mindvégig gerjesztdé er6t, a mas mindségben, mas hangsulyokkal
gondolkodd ¢és cselekvd egyént. Ezért a beavatkozas f0 szinterének az egyént, a

munkavallalot, a pénztartagot jeloltilk meg.

5.6.1. Prevencio, allapot monitorozas

Indulo allapot
A Vallalatcsoport
munkavallaléinak Osszesitett
egészségi allapota.
Az egyes munkavallalok
egészségi allapota
A munkaltatot terheld, az
egészség hianyabol fakado
koltségek

Hato tényezok

Célallapot
A Villalatcsoport
munkavallaléinak
Osszesitett egészségi
allapotnak romlasa
alljon meg,
stabilizalodjon,
javuljon
Egyéni
egészségstratégiak
megléte
Munkaltatot terheld
koltségek csokkenése

Az egyén részvétele az egészségi
41lanotot me ArQ7()

Eszkozok
e Direkt és indirekt motivatorok
telepitése
e munkahelyi figyelem,
foglalkozas-
egészségiigyi orvos
Allapotfelvétel 1996- HEVER
1998-ban.

folyamatos szembesités
a rideg valdsagot
tiikrozo egészségiigyi
adatokkal

felvilagositas, oktatas-
képzés

Elemzés
Sziirési eredmények
folyamatos

osszevetése az induld
allapot adataival

Tervezési szakasz
Egészségiigyi szlirési
protokoll megtervezése
A szlirési gyakorisag
megtervezeése

Végrehajtasi szakasz
o Egészségiigyi szlirések
szervezese, lebonyolitasa
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0 DUd cl < dld
Az indulé allapot Hato tényezok Célallapot
Az embereket szolgald ellatod rendszer
e A munkavéllalok kozel atszervezese e Teljes rehabilitacio
60%-anak gyulladasos "" e Gyulladasos gocok
goc van az AT teljes felszamolasa
allkapcsaban e Az ember és ellatorendszer kapcsolatanak
e Széthullott regionalis atalakitdsa a hatékonysag érdekében
fogaszati prevenciés e Er6forras integracio
rendszer
Tervezési szakasz Végrehajtasi szakasz Elemzés
* Szolgaltatasi alternati-  le Egyéni szamlas fogorvosi rendszer e Evenkénti sziirés
vak kidolgozasa mikodtetésének elékészitése, a mikodés eredményeinek
* cgyeniszamlds elinditasa. Folyamatos miikddtetés regisztralasa, sziikséges
Tz intézkedések
rendszer .
e csalad-fogorvosi megtervezese. A
e rendszer
atalanydijas hatékonysaganak
rendszer :
vizsgalata
0 o]0 - d DU dld
Induloé allapot Haté tényezdk Célallapot
A gybgyszer tamogatasi rendszer helyi
o A gyogyszerek hatékonysaganak novelése e A betegség
hasznélata lekiizdésére
elsdsorban a beteg legalkalmasabb
,pénztarcajatol” fiigg Eszkozok gyogyszer keriiljon
e Nem a hatékony, Helyi gyogyszer timogatasi rendszer hasznalatra minden
hanem az olcs6 alkalommal
gyogyszer e Hatékony gyogyulasi,
hasznélatos rehabilitacios 1dok
Tervezési szakasz Végrehajtasi szakasz Elemzés
e A szamléak alapjan a
e A helyi allapotoknak Je A gyogyszer tamogatas rendszerének tamogatott
leginkabb megfeleld, ismertetése, beinditasa gyogyszerfelhasznalas
tdmogatando elemzése
gyogyszerlista o A cél elérési folyamat
Osszeallitasa értekelése
o A gyogyszer e Visszacsatolas a
tamogatas altalanos gyogyszerlista
helyi rendszere tartalmara
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5.6.4. Gyogyaszati segédeszkoz tamogatas

Indulé allapot Hato tényezok Célallapot
A segeédeszk6zokhoz valo
A pénztarca szabja meg az sziiksegleteken alapulo A pénztartagok megfeleld,
egészséget. hozzaférés hatékony segédeszk6zok
Alkalmatlan, rossz hasznalataval, teljes értéki

szemiivegek. Eszkoz emberként élt élete
Helyi gyogyaszati
segédeszkdz tamogatasi
rendszer

Elemzés

Tervezési szakasz Végrehajtasi szakasz

Szocioldgiai felmérés az A rendszer miikddésbe
ide vonatkoz6 Iéptetése

szokasokkal kapcsolatban Je Miikodtetés

A helyi értékesités
lehetéségeinek
attekintése, elemzése

Az egyéni egészségstratégia
nyomon kdvetésével a
rendszer hatékonysaganak

meérése, visszacsatolas

Ebben a szakaszban minden szolgaltatasi kornél megvizsgaltuk
*  apillanatnyilag jellemz6 allapotot
* avaltoztatas céljat
* avaltoztatds mérésének lehetdségét
* a valtoztatas helyi lehetdségeit
* avaltozast az adott feltételek kdzott leginkabb szolgald megoldasi alternativakat
* a szereplok ,,win-win” pozicidba juttatasdnak alternativait (azaz a mindenki
szdmara ,,nyerd” allapot elérése, hiszen ebben a rendszerben vesztes nem lehet, az

elvszerlitlen kompromisszumok pedig a rendszer lényegét teszik tonkre )

Ez a pénztar a gyakorlatban kozel tiz éves mukodésével atalakitotta az adott vallalat

prevencios rendszerét. A kiérlelt modell a 32. 4bran lathato.
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Egeszsegfejlesztes alapjat kepezd
preventiv struktura

Preventiv medicina Foglalkozas  Egészségiigyi  Egészségpénztar
fokozatai egeszseglay ellatas

Elsodleges
Maisodlagos

Bawgrzir i ax oot saemlied 5l podlearad
kemzaom

Harmadlagos

A mar kzalakad ket kavethramizems
i kkenwics

ar @ @

32. abra

5.7. Eredmények

Téappénzes napok alakulésa

Az egészségpénztar (1étrehozasahoz kapcsolodo kiegészitd intézkedések megtételével bovitett
rendszer) létrehozasaval kialakult prevencids struktura eredményei az aldbbiak szerint
foglalhatoak Ossze:

A tappénzes napok szamanak alakulasa

A program megkezdése el6tti dllapothoz viszonyitva hogyan alakul az elsé évben, majd az azt

koveto idoszakban a tappénzes allapot miatti tavollétek szama.
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A kovetkezd képlet®! keriilt hasznalatra

= B, — Ct
0<m=S B
= (1+7)

ahol:

t = id6tényezd

T = id6horizont, amig a program kifut (az els6 évben T = 1)

B, =t id6szakbeli megtakaritas, haszon B, = K(f)t, — K(f)t,
ahol K(f)ty = tappénzes napok szadmatdl fiiggd koltségfiiggvény értéke az induld
id6épontban

K(Htr = tappénzes napok szamatol fliggd koltségfiiggvény értéke a zard

id6épontban

C, = a program végrehajtasanak koltségei (pénztar tagok munkaltatdi tagdijtdimogatasa)

r = tarsadalmi diszkontlab

A megtériilés egy referencia tarsasag adatai szerint kertiltek modellezésre.
Az adatok szerint az els6 évben a tappénzes napok szama 21.000 -r6l 17.000-re csokkent. Ez
kozel 20%-os csokkenést eredményezett. A masodik évben tovabbi 1.300 nappal csokkent a

kiesett munkaidd.
A konkrét iddszakra vonatkozd, egyszerisitett képlet alapjan elvégzett szamitas eredménye
szerint az els6 évben az egészségi allapotfelvételen alapuld egyéni egészségstratégidk

végrehajtasara iranyuld program elinditasa a vallalat szamara megtériil6 ,,beruhazas”

Az indul6 idépontban a vallalatnal 1 munkavallaléra évente atlagosan 22 tappénzes nap jutott.

2007-ben ez az érték 12-13 nap kozotti nagysagrenden mozog. (~41%-o0s csokkenés).

Munkavallalok egészséggel kapcsolatos attitiidjének valtozasa

Az érintett vallalatnal 1997% felmérés alapjan a munkavallalok 66,2%-a akkor sem megy el

orvoshoz, ha betegnek érzi magat.

! Az egyszeriisitett képlet a termelési adatok valtozasat nem veszi figyelembe
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A munkaadd, a munkavallalok és kornyezd tarsadalom (munkahelyi egészségfejlesztés)

egylttmitkodése eredményeként a munkavallalok

2006. évben az egészségi allapotfelmérd sziirésen hetente 80-100 {6 vesz részt.

Az ijonnan felismert. kisziirt betegségek Osszetételét a 33. dbra mutatja.

Ujonnan felismert betegségek, kéros leletek
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33. abra

Az egészségpénztarral kdzosen megtervezett ismétlodd szlirési program adott szakaszanak
legfontosabb adatai:

e Résztvevok szama: 4200 6

e Eddig nem ismert betegek:~ 400 o

e Mitéti korrekcio javasolt: = 280 6

o Iddben felfedezett egyéb rosszindulatl betegség ~ 10 eset

2 Trodalomjegyzék 1.
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Az ismétlodo (két éves idészakonként) sziirésen a dolgozok tobb minta 50%-a rendszeresen
részt vesz.

Az egészségiigyi allapotfelmérd sziirés a vallalati kultira részévé valt, mind a dolgozdk, mind
a menedzsment igényli a folytatast, a protokoll folyamatos fejlesztését. Ennek érdekében a
munkadltaté az egészségpénztari tagdij tdmogatas mellett kiilon, csak sziirésre fordithatd

er6forrast biztosit.

6. Rovid esettanulmany, egészségfejlesztési célprogramok,
megtériilések

Az alabbiakban néhany, az egészségfejlesztés targykorébe esé problémat, és annak

megoldasat mutatjuk be roviden Magyarorszagi tapasztalatok alapjan

1. eset. Egy konkrét program jellemzdi

A munkavallalok lelki egészségének zavarai keriiltek megéllapitdsra egy
Magyarorszagi, kozel 3000 fot foglalkoztatdé nagyvallalatndl. Ennek okai a
munkahelyi  problémakkal valé  megkiizdési képességek hianya, illetve
megoldhatatlannak tlind csaladi problémak kozott voltak keresenddk.
A problémat varatlan hidnyzasok, tappénzes alloméany, munkahatékonysagi nem
kivant iranyu valtozasok jelezték.
A felmérések azt tiikrozték, hogy a problémaval kiizd6 munkatarsak nem tudjak, hogy
kihez forduljanak, illetve akik ezt tudtdk, a munkahelyi és egyéb elfoglaltsagaik miatt
nem vették igénybe szakember segitségét.
A menedzsment a lelki problémak orvoslasara a foglalkozas-egészségiigyi szolgalat
kozremiikodésével pszichiatriai szakrendelést inditott, amelyet mind a munkavallalok,
mind a munkavallalok csalddtagjai igénybe vehetnek. (vizsgalatok, konzulticio,
tréningek, mediacio, stb.)
Az egészségfejlesztési program indikatorai:

e A szakrendelést igénybevevok szama (ez az Osszes munkavallaléra

vetitett értékkel kifejezve kozel 18%-os forgalom)
e Eldre nem tervezett hidnyzasok szama

e Tappénzes napok szdma
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Hasznalhaté megtériilési modell?

t=T t=T+x
D2 H) = 2 H)
=0 (=T

t=T+x

ZP(f)

m =

Ahol:

m = megtériilés

H(f) = hianyzassal, tavolléttel Osszefliggd, adott iddszakra érvényes koltség
fliggvény

P(f) = pszichiatriai szakrendeléssel 0sszefiiggd koltségfiiggvény

2. jolét programok

A jolét-programok az Gsszes alkalmazottat megcélozzak, bar néhany kifejezetten az
egészségiigyi szempontbol veszélyeztetetteknek szol (pl. a dohanyosoknak vagy a
tulsulyosaknak). Stratégiai céljuk, hogy véltoztassanak az alkalmazottak egészséget
veszélyeztetd életmoddjan vagy viselkedésén.

Kampanyok illetve tartés folyamatok részeként egyarant taldlkozhatunk veliik a
gyakorlatban.

A sziikségletek, a veszélyeztetettség felmérésével kezddodik.

Ez torténhet célszlirés megszervezésével, de volt példa arra is, hogy a foglalkozas-
egészségligyl orvos adatdllomédnya (adatvédelmi szabalyok betartasa mellett) volt a
szlikséglet felmérés alapja. Ebbe a kategéridba tartoznak tobbek kozott a magas
vérnyomasszirési €s kezelési; aerobic lehetdségeit felhasznald mozgasi; altalanos
alloképesség novelési, a fizikum karbantartasaval kapcsolatos utmutato, az egészséges
taplalkozast megcélzo; testsuly-csokkentési, stressz-oldasi, dohdnyzasrol, alkoholrol

val6 leszoktatd program.

Ez a véllalati filozofia programokban foként a 80-as években kezdett testet 6lteni, bar
elszortan eléfordultak mar a 70-es években is. Ma egyes nemzetkdzi vizsgalatok
szerint az Osszes vallalat 21—37 %-anal miikodik valamilyen forméaban jolét-program,

66%-uk szponzoral valamilyen egészségligyi tdjékoztatd programot és ez az arany
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folyamatosan novekszik.

Ezeknél a programokndl is a kockazatértékelés el6z6 fejezetekben megismert
modszertannal juthatunk sikerre. A kockazati tényezOk azonositasaval, mindségi €s
mennyiségi ¢értékelésével, a kockazatok megsziintetése, minimalizaldsa, illetve
csOkkentése érdekében sziikséges beavatkozdsok megtervezése ¢és megtételével

tarthatjuk kézben a munkatarsak egészségkarosodasi 6sszkockazatat.

A programokban valo részvétel onkéntes. A hatdsos kommunikécio, illetve motivacios
eszkoztar mukodtetésével az Onkéntes részvétel a szervezeti kultira alapértékévé
valhat.

Ezek a programok, szamos esetben, kozponti helyet foglalnak el a vallalati kultardban.
Vannak vallalatok, melyek komoly pénzeket forditanak sajat sport- és egészségiigyi-
centrum létrehozasara, masok inkdbb tdmogatjdk alkalmazottaik ilyen iranyu
tevékenységét valamilyen formaban.

Ezen programok sajatos elemeként kell megemliteni a csaladtagok bevonasat. A
csaldd bevondasa azért szakmai-stratégiai kérdés, mert ezek a programok alapvetden az
¢letmdéd, az egészséghez kotddd  attitidok, az egyéni egészségkultura
megvaltoztatasara irdnyulnak. A vallalati értékrendek igy épiilhetnek be a csaladi
értékrendekbe, a barati tarsasagok értékrendjébe. A széles bedgyazottsag biztositasaval
elkeriilhetdve valik a visszarendezddés.

Indikatorok lehetnek:

e Programokon vald részvételi [étszdm

o Egészségi allapot jellemzdinek valtozasa (szlirési adatok)

e Hatékonysag, termelékenység novekedés (A jo munkahelyi légkor
miatt kialakult gyakorlatban a szervezet oldja meg a problémat az
elszigetelt egyén helyett)

e Csokkend fluktuacid miatt humdénerdforrassal Osszefliggd koltségek
(Lojalitas novekedése, rendkiviili feladatok elvégzése)

e Hidnyzasok szdma, hossza (tdppénzes napok szama, helyettesitési

koltségek csokkenése)

A megtériilés kimutathatosagahoz sziikséges feltételek:
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e Pontos kiinduldo allapotrogzités (a szadmunkra fontosnak tartott
indikatoroknal foleg!)

e Folyamatos, fenntartott tevékenység (hosszabb idétavon is legyenek
jelen a vallalat életében a programok)

e A viltozasokat igazol6 adatok idészakonkénti gyiijtése, pontos mérése,

rogzitése

A megtériilés szamitasara az idotavtol fliggden valasszuk ki a megfeleld képletet.

t
0<m=

LH(), - K
= (+r)

ahol=

m = megtériilés

t = id6tényezo

T = az az id6tav, amig a program megvalosul

H(f) = a t iddszakbeli haszonfiiggvény értéke (termelékenység valtozas, stb. lasd
indikatorok))

K(f) = a t iddszakbeli koltségfliggvény értéke (fluktudcio, stb. lasd indikatorok)

r = tarsadalmi diszkontlab

3. Alkohol fogyasztasi szokasok megvaltoztatasa
Az alkohol tulzott fogyasztasa okozta munkahelyi tiinetek nem specifikusak, de koran
felhivhatjak a figyelmet a problémara
Ezek a jelzések az aldbbiak lehetnek:
e az atlagosndl gyakoribb munkahely valtoztatés,
e nagyobb szdmu munkahelyi baleset,
e csokkend igényszint és ambicio,
e hangulatzavarok, alkoholfogyasztassal 6sszefiiggésbe hozhato
viselkedési tiinetek,
e gyakori késés, indokolatlan hianyzas,
e ingadoz6 munkahelyi teljesitmény,
o sziikiilé személykozti kapcsolatrendszer,

o gyors reagald képesség hianya, ill. lassuldsa.
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Az alkohol tulzott fogyasztdsa onmagaban is egy jelzés.

Magyarorszagon a férfiak és a nék kozott nincs jelentds kiillonbség a pszichés eredetii
funkciozavarok aranyaban, a felndtt lakossag mintegy 20%-a sulyosan, kezelésre
szorul6 mértékben veszélyeztetett. A ndk inkdbb egyiitt ¢élnek a szorongéssal, a
neurotikus és vegetativ tlinetekkel, mig a férfiak, mar a szerepvallalasok miatt is

lényegesen gyakrabban alkalmazzak az ,,0ngyogyitd” alkoholt.

A tiinetek konkrét koltségekben Gltenek testet

o Fluktuécioval sszefliggd koltségek

e Mindségi problémak koltségei

e Termelékenység csokkenés kihatdsai (elmaradt haszon, hatarido
csuszas koltségei)

o Késések, hidnyzasok, tdppénzes allomany miatt fellépo koltségek

e Munkahelyi légkor romlasa miatti koltségek (veszekedések, pszicho-
terror, stb. termelésre vald kihatasa)

e stb.

Az alkoholista vagy alkohol problémaval rendelkezd munkavallal6 elbocsatasa és 1j
munkaerdvel potlasa hosszabb tdvon mindig koltségesebb, mint a kezelés, kiilondsen,

ha az id6ben, a lehetd legkorabban torténik meg.

Munkaadoi beavatkozas lehetséges formai

Az alkohol problémaval kiizdé dolgoz6 kezelésre motivalasa a személyes rahatés

mellett magaba foglalja a megértést ¢s a foglalkoztatasi biztonsag nyujtasat.

A munkahelyen foly6 alkoholellenes programban céljaink eléréséhez harom lehetséges

megkozelitést alkalmazhatunk:

A.) Megfeleld képzésekkel mind a vezeték mind a dolgozok ismereteit bovitjiik,
elésegitjiik, hogy kelld megértéssel, odafigyeléssel és segitokészséggel az alkohol és
mas fiiggdséget okozd problémak koran keriiljenek felismerésre és kezelésre.

(Probléma megoldas, megbirkdzasi képesség hianya, depresszid, neurozis, stb.) Ezzel
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a megkdzelitéssel nemcsak az alkohol problémak okat, hanem minden stressz okot ki

lehet kiiszobolni.

B.) Személyes konzultaciok és kérddivek segitségével biztositjuk a korai felismerést

és kezelésbe vételt, valamint a hatékony reintegraciot.

C.) Segitd6 Un. kortdrs tamogatdé halozat kiépitésével, folyamatos szakmai

crer

fazisban hatékonyan kezelni tudjuk, s egyben eldsegitjiik a hatékony kozdsségi

tamogato rendszer kiépiilését.

A megtériilés egyszeriisitett szamitasara alkalmas az alabbi képlet

~

F()= 2 F()

t=T+x

ZA(f)

t=

(=}

1=

m =

ahol:

m = megtériilés

F(f) = Fluktuéacidval 6sszefiiggd koltségfiiggvény

A(f) = Az alkohol fogyasztasi szokdsokat megvaltoztatd program koltségfiiggvénye

7. Munkahelyi egészségfejlesztési projektciklus menedzsment. A
tervezés lépései

A projekttervezés egy lehetséges technikajat mutatjuk be egy specidlis egészségfejlesztési

programon keresztiil.
A specialitasat az adja, hogy fogyatékossaggal ¢16 emberek testi és lelki rehabilitacigjat,
egészségfejlesztését — allando specialis foglalkozas-egészségiigyi jelenléttel — egy éves

foglalkoztatas, munkavégzési lehetdség biztositasaval igyekeztek elvégezni.

A projektmenedzsment tevékenység az 34. dbra szerinti 1épések szerint zajlott.
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Projekt megvaldsitas folyam at
egy lehetséges folyamata

.Aprojekt team tagjainak felk érése 9. Projektinput teljes korl
meghataroz asa

17. Akciok ellenérzése,
értékelése
-Aprojektteam tagjainak megbizasa § 145 projekt minsségindikatorok
meghataroz asa

18. Projekt ellenérz ése,
értékelése

.Aprojekt jovoképének megalkotasa

11. Alkalmazhaté technik dak és
.A projekt menedzsment kialakitasa moédszerek szambavétele,

értékelése, elemzése . . Ao
19. Avaltozas mérése,

értékelése

.A projekttagok feladatainak és 12. Akciok tartalmitervezése

felel6sségének meghatarozasa,

U 13. Akciok minds égindikatorainak
régzitése

meghataroz asa
20. Avaltozast kévetd

6.Helyzet értékelés helyzet felmérése

14 . Akciok kivitelezési tervé nek
7.Elérendd célok, részcélok elkészitése

PendeliBes 15. Valtozas menedzselés

8. Tartalmidefinicio k, f6célok, megtervezése
részcélok, minéségcélok
meghatarozasa

21. Aprojekt folytatasa

16. Valtozas menedzselési
akcidk végrehajtasa

34. abra
A projekt egy széles korti helyzetfelméréssel kezdddott, amely a kistérségben ¢16
fogyatékosok helyzetét, allapotat, egészségi allapotuk statuszat, foglakoztatasi szdndékaikat,
eddigi tapasztalataikat, vagyaikat Osszegezte. A helyzetfelmérés eredményei alapjan kertilt

megfogalmazasra a projekt céljainak strukturaja. (35. abra)

Projekt célstruktura

A megvaltozott munkaképességl, fogyatékossaggal él6
potencialis munkavallalék munkavilagaba valé integralasa

Akadalymentesités

Akadalymentesitést szolgalé Uzletdg megteremtése, Uj

munkahelyek teremtése

Fogyatékkal él6k bevonasa
foglalkoztatasukkal

35. abra

A célok megvalosithatosaganak elokészitése érdekében késziilt el a SWOT analizis. (36. abra)
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Projekt SWOT diagramija

Er6sségek

* Kistérségi Fejlesztési Terv megléte

*Er6s, szervezet dvil szervezeti struktira
*Kistérségi egylttmiikodési tapasztalatok
*Minéséget el6allité szakosodott inté zmények
megléte

*Dunadjvarosi Féiskola Uj képzések iranti
érzékenysége, fogékonysaga

*Aprobléma fontossagat felismer6 vallalkozasok
(Dunaferr Rt., Ferropent Kift, stb.)

Lehetbségek

*Orszagos Fogyatékosligyi Program
végrehajtasanak forasbévité se (palyazati

lehet 6ség ek)

* EU foglalkoztataspolitikai térekvései ko zott ez a
tertlet kiemelt prioritasu

3

Gyengeségek

* Nincs Kistérségifoglalkoztataspolitika

*A komplex rehabilitacid folyamatanak nincs kisté rségi
gazdaja, felelése

* Megbizhatatlan, pontatlan statisztikak, becslések alapjan
terveziink (20-30-szoros szorzék! !!)

*Egészség és biztonsagkultura hianya

*Nincs akadalymentesitéssel kapcso latos gyakorlat, ismeret a
kistérségben

*Passziv munkaadok (koltségvetésiszférais!)

*A munkavilaga bdl valo tartés kirekesztés hatasa csdkkenti a
fogyatékossaggal él6k késbbbi esélyeit

*Dunaujvaros és komyéke d rasztikusan valtoz6 gazd asagi
szerkezete

A fogyatékkal él6k tapa sztalatai, értékei kihasznalatlanok

Veszeélyek

*Joghézagok tartésan fennmaradnak

Az orszag roml6 gazdasagi helyzete miatt tovabbra is
hatrébb sorolédik a probléma

6. abra

A SWOT analizis alapjan késziilt el a problémafa, amely bemutatja azokat a komplex okokat,

amelyek a fogyatékossaggal é10k egészségi, foglalkoztatasi mai helyzetét idézi eld. (37. dbra)

Projekt ok-faja

A megvaltozott munkaképességii, fogyaté
a munkavila

kossaggal él6 potencialis munkavallalék tartésan
gan kiviil reked nek

0

3

\
Csokken6 esély a munkavilagaba vald
visszatérésre
*

I A munkavildiga nem késziil a fogad dsukra |

I Munkabér helyett segély

Egészségligyi, érzelmi
rehabilitalatlansag

Munkaadok kézényosek, Nincs gyakorlata az
passzivak akadalymenetesitésnek

zatok A

Alkalm azkoddk épesség
gyenge

A kistérségben nincs jelen az akad dlym entesitéssel kap csolatos tevékenység

F'S

Akadalyokkal teli
mun kahelyek
*

ko

|
Akadalyokkal teli
kdrnyezet

?

Nincsenek jol hozz&férhetd
akadalymentesitési
termékek, gyartmanyok,
szolgaltatasok

Kevés a
fogyatékossaggal él6
a munkavildagdban

Nincs Nincsenek
akad alym entesitéssel szakemberek
kapcsolatos képzés

3

7. dbra
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Az okfa pontos elkészitése lathatova teszi azon problémak, nemmegfeleldségek atfogd
struktirajat, amelyek megoldasa, felszamoldsa a feladat. A jo okfa alkalmas arra, hogy

minden nehézség nélkiil atforditsuk célfaba. (38. abra)

Projekt célfaja

A megvaltozott munkaképességii, fogyatékossaggal él6 potencialis munkavallalok
munkavilagaba vals') integralasa
¥

NovekvG esély a munkavildgaba vald | A munkavildga késziil a fogadasukra |
visszatérésre i
*
| | | |
Munkabér a megélhetés Egészségligyi, érzemi Uj munkah elyek, Akadalymentesitési
alapja rehabilitacié feltételei javulnak aktivizalt munkaaddk referenciak, gyakorlat

| Piacképes képesség-, J

4 7 1\ készség fejlesztés
Vegdzodasek ‘

| Az akadadlymentesitési lizletdag megteremtése a kistérségben
A

A ” . Akaddlymen testett
Eszk (074 :)k Akadélymentesitett ornyezet
mun kahelyek
x i
‘ | I !
B} . Akadalymentesitési Akadalymentesitéssel Szakemberek
Fogyaték | . . L - .
é%k seezsn‘;g%a termékek, gyartmanyok, kapcsolatos képzés jelenléte
foglalkoz tatsukkal szolgdltatésok kutatasa, feltételrendszerének
fejlesztése, tervezése megteremtése a
Foiskolan
38. abra

Az atfog6 probléma kezelését komplexen kezelni akard célfa alapjan keriilt megfogalmazasra

a projekt altal elvégzendd konkrét feladatok megfogalmazésa. (39. 4bra)

Probléma céeél

A fogyatékossaggalélé, megvaltozott Fogyatékossaggaléléemberek
munkaképességli emberekmunkavilagaba foglalkoztatasanakndvelése
vald visszatérésétgatolja a koztertuleteken, a akadalymentesitéssel
munkahelyekenjelenlévé akadalyok sokasaga

Az akadalymentesitéshezsziikségeskomplex Akadalymentesitésselkapcsolatos képzés
szaktudas nincs jelen a kistérségben feltételrendszerének megteremtése a
Féiskolan

Szakemberek jelenléte

Az akadalymentesitéshezszikséges Akadalymentesitési termékek, gyartmanyok,
gyartmanyok eszk6zdk, szolgaltatasok szolgaltatasok kutatasa, fejlesztése, tervezése
hianyoznak

Dunaujvaros valtoz6 gazdasagiszerkezete Tovabbiujmunkahelyek teremtése a projekt
tovabbihumaneréforrastszabaditfel hatasara

A fogyatékossaggal élé, megvaltozott Multidiszciplinalis projektpartnerség
munkaképességliemberekprobléma megteremtése szervezetlétrehozgsaval,
kezelésének a Kistérségen belilnincs gazdaja amely problémakomplex kezelésére alkalmas

39. dbra
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A konkrét feladatok egyértelmii tisztazdsa teszi lehetdvé a beavatkozasi logikat bemutato

logikai keretmatrix megalkotasat, amely a projekt ,,tiikre”. (40. dbra)

Atfogé cél

Kozvetlen
cél

Eredmények

Tevékeny-
ségek

Beavatkozasi logika

Azinaktiv, fogyatékossaggal €16
potencialis munkavallalok munkavilagaba
val6 integralasa, a célcsoport
esélyegyenléségének javitasa

Fogyatékkal él6k emberek
foglalkoztatasanak novelése
akadalymentesitési uzletag
megteremtésével Dunaujvarosban és
térségében

Fogyatékossaggal él6k bevonasa
foglalkoztatasukkal
Konkréttermékek, gyartmanyok, szolgal-
tatasok kifejlesztése, tervezése, gyartasi
feltételek meghatarozasa
Akadalymentesitéssel kapcsolatos
Féiskolai képzés beinditasa

zletag feltételrendszerének
meghatarozasa

1.1. Foglalkoztatas (képesség fejl.)
1.2. Szakember képzés

1.3. Kutatas, fejlesztés, tervezés
1.4. Megvalésithatésagi tanulmany,

1.5. Féiskola akadalymentesitési
programja

ktivan igazolhaté jelz6k

Munkavilagaba visszatértemberek
szamanak novelése 2003 bazisévhez
képest (2005-t6| évente min 25)

Akadalymentesitéssel foglalkozd
vallalkozasok Iétrejotte 2003 bazisévet
kovetéen (2005-ben min.)

Uj munkahelyek szama 100 f6 2005-ben

Min. 5 f6 foglalkoztatasa
Leteszteltzsirizett termékek,
gyartmanyok, szolgaltatasok szama
(min. az5 legsulyosabb helyi probléma
megoldasara alkalmas)

Féiskolai Képzés engedélyezése (2006-
ban)

Gyarthatdsagi vizsgalat

Eszk6zok

FerropentKt. 5 f6 + HUSZI
Dunaujvarosi Féiskola
FerropentKft. mérnoki kultiraja,

Ferropent+Féiskola+Civil szerveztek
szakember gardaja

Dunaujvarosi Féiskola

40. abra

Igazolasi forrasok

FMM, ESZCSM

Munkatgyi Kirendelt-

ségek

Onkormanyzat
rehabilitacios
nyilvantartasa

Cégbirésag

Munkatgyi
Kirendeltségek

Munkaszerzédések
Teszteléstvégzs civil

szervezetek
tanusitvanyai

Akkreditacios Bizottsag

Megvalésithatésagi

Tanulmany

Koltségek
6,2 millio Ft
2,2 millio Ft
17 millio Ft

2milli6 Ft

El6feltételek

Feltételezések

Akadalymentesitéstszolgald
termékek, gyartmanyok,
szolgaltatasok iranti keresletné, a
vonatkozo térvények
szankci6inak szigord
érvényesitése

Az akadalymentesitéssel
kapcsolatos piacon kinalati
oldalrdl alapvet6 valtozas nel
2004-2005 években.

A kornyezeti valtozasokkal
kapcsolatos prognoézisoknal
drasztikusabb valtozas nem
kovetkezik be a kistérségben

A1. Fazisu projektkeretein
tulmutatd, Egyittmikodési keret
megallapodasok megkotése

A logikai keretmatrix felhasznalasaval olyan iddtablat (Gantt-diagram) tudunk késziteni,

amely a feladatok idébelisége mellett a sziikséges er6forrasokat is bemutatja. (41. abra)

Tevékenység

Hoénapok

Tevékenységcsoportokra tervezett kdltségek

1.Foglalkoztatas el6készitése 1d6 Bér Eszkoz Mikodés
Cégl. 60000 Cég1.= Cég1.=
- 10 6ra Ft
/ Egység
ar Cég 2. 30000 Cég2.= Cég2.=
6000Ft/6 plora [
0:30 6ra
Cég 3. 90000 Cég3. = Cég3.=
15 éra Ft
2.Foglalkozas-egészségligy Egység 1dé Bér Eszkoz Mikodés
ar:
Osszid6: Cég1. Cég Cég1.= Cég1.= 100
11 1‘=F(5 1mFt eFt
m
11hénap | "e"eP
Cég 2. Crgao Cég2.= Cég2.=
Cég 3. R Cég3. = Cég3.=

41. abra
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A feladatok elvégzésében a partnerek szerepeinek bemutatdsat vallalja a kompetencia
diagram. Ez nemcsak a feladatokat, hanem az elvégzésben valamilyen szereppel birok taxativ

felsorolasat, €s a konkrét szerep azonositasat is tartalmazza. (42. édbra)

Partnerek

Feladat

Projektvezeto

~ Regionalis munkaiigyi kirendeltség
~ Fogyatékossaggal élok civil szervezetei

S Projekt menedzsment
< Alprojektvezeto

2 Partner cég 1.

2] Partner cég 2.

2 Partner cég 3.

2] Oktatasi szakemberek

Az egyiittmitkodés

szabalyozasanak elkészitése

A foglakozas céljainak definialasa % D Ko K V K

D = Dont V = Végez Ko = Koordinal

E = Ellenériz K = Ko6zremiikodik Ve = Véleményez

42. abra

A projekt tervezés fazisaira érdemes az energidkat mozgodsitani. A pontos és széleskori
helyzetfelmérés, a korrekt és alapos elemzés, értékelés, a jol megtervezett feladatok, a
pontosan kalkuldlt eréforrds hozzarendelések, a tiszta és atlathatd szereposztds a projekt
megvalosuldsa, az eredmények fenntarthatdésaga, a tavlati célok alapjan 1) projektek

generalasa szempontjabol kulcstényezd.

8. A munkahelyi egészségfejlesztés tarsadalmi léptékii
megtériilésének néhany eleme

A munkahelyi egészségfejlesztés jelentdsége abban all, hogy egyrészt bizonyos

szamszerlsithetd tényezOk noveléséhez (termelékenység, stb.), mdas szamszerisithetd
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tényezok csokkentéséhez (koltségek, elmaradt haszon, stb.), és kozben biztositja bizonyos

befektetések megtériiléséhez sziikséges idot (pl. oktatasba torténd befektetések)

8.1. A munkahelyi egészségfejlesztés hatasa a humaneroforrasba
befektetett toke megtériilési ratajara. Az emberi tbke.

Régidok ota jelen van a kozgondolkodasban és a kozgazdasagi gondolkodasban az a
felismerés, hogy az embernek (tudasdnak) gazdasagi értelemben értéke van. Kiilonbozd

megkozelitések, kiilonbozo feltételezéseken alapulva itélik meg ezt az elvitathatatlan értéket.

Az emberi toke elméletének feltételezései szerint az emberek oktatas, képzés, gyakorlat
megszerzése révén beruhazasokat eszkozolnek sajat termeldképességiikbe. Ezek a
beruhdzasok novelik termeldképességiiket, termelékenységiiket, igy a munkaerd piaci

értékiiket.

Ezért az ,,aruk” is magasabb lesz, azaz jovobeli keresetiik magasabb lesz.

Minden olyan befektetés, amely javitja a termeléképességet, az embertdke beruhazas. Igy
példaul amikor az egészségiigyi szolgaltatdsok igénybevétele érdekében pénzt fizetiink ki,
akkor is - teljes egészében vagy legalabb részben az emberi t6kébe fektetiink. A vasarlasok
beruhdzas jellege fiiggetlen attol, hogy a koltségeket az egyének, a vallalatok vagy az allam
fedezte-e. Beruhdzasnak tekintendd, mivel nem a jelenlegi élvezet vezeti 6ket, hanem id6t és

pénzt dldoznak a jelenben a jovObeli (pénzbeli és nem pénzbeli) haszon reményében.

Az emberi téke mérését azon elméletre alapozva végezhetjiik el, mely allitja, hogy a
magasabb iskoldzottsag magasabb keresettel jar egylitt. Az elmélet képviseldi ennek okaként
azt hozzak fel, hogy az emberi tokébe tortént beruhdzasok novelik az egyén termelékenységét.
Tovabbd a munkaerd iranti keresletet a munkavallalonak a vallalati bevételekhez vald
,»hozzajaruléasi képessége” hatarozza meg, €s ezek a hozzajarulasok a korabban felhalmozott

emberi tokével aranyosak, melyek e keresetben Oltenek testet.

W=W'E
ahol:
W; = bérek a t idoszakban
WP = az egységnyi emberi t6ke bérleti dija
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E = az emberi toke egysége

Az emberi toke beruhazas alapmodellje szerint az emberi tokére is jellemzd, hogy létrehozasa

kiilonb6z6 idépontokban koltségekkel jar, €s ettdl eltérd iddpontokban adja meg a hozamait.

W, W, W W

T = o+ st :
a+H"  (1+9) a+H" =S dA+i)

ahol:

ET= az emberi toke jelenlegi értése
W= nettd kereset a t idépontban

1 = kamatlab

n = varhato élettartam, vagy varhat6 aktiv élethossz

A képletbdl is kovetkezik az a megallapitas, hogy az emberi toke élettartama a tulajdonosdnak
¢lettartaméaval egyenlé. A varhato élettartam természetesen rendkiviili mértékben
befolyasolhatja a beruhdzasi dontéseket. Az iskolazottsaghoz kapcsoldédo kereseti kilatasok,
elonyok hiaba rendkiviil kedvezéek, ha a haszon realizalasdhoz, ,kasszirozasdhoz”
rendelkezésre 4allo id6szak rovid, vagy lerdvidill. Ebben az esetben a befektetés
értelemszertien nem tériil meg.
A beruhazasi dontések meghozatalanal mindig jelenlegi és jovobeli koltségeket és jovobeli
hasznot vetiink Gssze, a jovO kiszamithatdsagainak veszélyeivel, kockazataival mindig
szamolni kell. Kiilondsen igaz ez az emberi tokére vonatkozdéan. Az emberi téke esetében a
kockézat és a bizonytalansdg joval nagyobb a fizikai t6kével kapcsolatos beruhazasok
esetében felmeriilé kockazatoknal és bizonytalansagoknal. Ennek okai:
e nagy a bizonytalansadg az élettartamot illetden (ez pedig dontd jelentdségli a
hozamok tekintetében)
e az emberek nincsenek pontosan tisztdban sajat képességeikkel (nem ismerik
sajat kompetencia fliggvényeiket)
e az emberi tOke hozamainak begyljtéséhez sokkal hosszabb idétavra van

sziikség, mint a fizikai téke esetén (informacidé hiany arr6l, hogy a hozam
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begyljtési idészakban milyenek lesznek a gazdasdgi viszonyok, mi fogja

jellemezni a gazdasagi kornyezetet)

Ha csak az oktatast vizsgéaljuk (emberi toke beruhazast), akkor a megtériilési rata az aldbbi
képlettel szamithaté ki (Un. részletes vagy teljes modszer) ugy, hogy az egyenletet a

megtériilési ratara (r) rendezziik, és tigy oldjuk meg.

$ TP, Wi €
t=j+1 (1+r)t t=1 (1+r)t

ahol:

h = egy adott iskolai végzettség

h-1 = a megel6z0 iskolai végzettsége

Wi és Wy = a megfeleld végzettséghez tartozo keresetek

Ch = a,.,h” végzettség megszerzésének éves kozvetlen koltségeit
n = a munkaban eltoltott évek szamat

j = az adott képzettség megszerzéséhez sziikséges évek szdmat

t=az1do6

A megtériilési rata teljes modszerrel torténd kiszamitasat a 43. abran kovethetjiik nyomon.

A

v

Q

2 Wh

(]

)

N
Wi
Eletkor

1d6
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43. 4bra

A 43. 4bra jeloléseit hasznalva adodik a kérdés: mi a helyzet akkor, ha (n-x) idépontban a
munkahelyén munkavédelmi teljesitmény elégtelensége miatt balesetet, egészségkarosodast

szenved?

Az (n-x) id6pontban bekdvetkezett nem kivant esemény kdvetkezményei lehetnek:

e Haldlos, stulyos baleset, aminek kovetkeztében a  munkavallald
munkaképessége megsziinik, azaz a befektetések hozamat nem képes
realizalni. Ebben az esetben az oktatasi befektetések nem tériilnek meg.

o FEgészség karosodds, mely a munkavallald termelékenységére, hozam
,betakaritd” képességére negativ hatassal bir (pl. munkaképesség csokkenés)
Ebben az esetben az n-(n-x) iddtartam nem elegendd a megtériilés
biztositdsdhoz, tehat az oktatasi befektetések nem tériilnek meg.

=  Megjegyzés: Magyarorszagon kiillonbozo statisztikai adatok allnak
rendelkezésre a megvaltozott munkaképességli emberek szamardl. A
Magyar Orszaggytlés az Orszagos Fogyatékos-ligyi program
targyalasakor ezt a 1étszdmot kozel 600.000 koriil valoszintsitette. Ha
ezt az adatot kiegészitjik a nyugdij korhatdr eldtti haldlesetek
szamaval, akkor arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy az emberi toke
oktatdsi beruhdzéasai tOmeges méreteket érintéen nem tériilnek, nem
tériilhetnek meg az egészség hianya, illetve kedvezOtlen mértéki

romlasa miatt.

A munkahelyi egészségfejlesztés tehat hathatdosan képes segiteni a humantdke értéknoveld
tarsadalmi, véallalati, egyéni raforditasainak megtériilésében a munkavallalok munkavégzd
képességének nyugallomdnyba vonulasig tartd biztositdsaval, a termelési fiiggvényiik

(termelékenységiik) magasabb szintre emelésével.
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8.2. A munkahelyi egészségfejlesztés hatasmechanizmusainak
tarsadalmi, vallalati és munkavallaloi szegmensei

A munkahelyi egészségfejlesztés szamos elemét, mozzanatat vizsgalva, hatédsait kiilonbozd
dimenzidkban elemezve egyre vildgosabban latszik: a munkahelyi egészségfejlesztés joval
tobb annal, minthogy egyes munkaadok egyedi dontései dontsenek rola.

A munkahelyi egészségfejlesztés az egyik leghatékonyabb prevencids eljaras, és egyben joval
tobb is anndl. Hiszen a partnerségen alapulo egyiittmiikodés tlizében kovacsolodik az egyén
egészséggel kapcsolatos kompetencidja egyre acélosabbra.

Ezért is allithatjuk, hogy ez a teriilet dssztarsadalmi kérdésként kezelve még hatékonyabb

miukodésre lenne képes. (44. abra)

A munkahelyi egészségfejlesztés eurdpai haldézata stratégiaja 2002-2008

Nemzeti Forum

Infrastruktura
‘0
ko7 <
< o.
L& %%
PR %@
> 5 Kapacitasok %
|
& P L &Y
1 éS
Rendszerek \ tamogatasok AMEF
. mikodtetése
Fejlesztendé6
s terilletek Gazdasag, egészségi
Eszkoztar és szocialis kihatasok
- |-
G. Bruecker, Business Meeting Copenhagen, November 2002
44, abra

A nemzeti 1éptékli kapcsolatokat és szerepeket lathatunk az abran..
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Mindenféleképpen sziikséges a mindenkori politika figyelmét rdirdnyitani a munkahelyi
egészségfejlesztés tarsadalmi hozadékaira. Sulykolni, hogy ez nem pusztan vallalati beligy!
A dontéshozok minden szintjét meg kell érinteni a témaval, hiszen orszagos, regionalis,
megyei, kistérségi, vagy akar telepiilési stratégidk mentén, azokhoz konkrétan csatlakozva
valdsulhatna meg a munkahelyi egészségfejlesztés. (Mennyivel egyszerlibb lenne a helyzet,
ha léteznének ezeken a szinteken tényleges egészség stratégidk, ha léteznének valdsagos
foglalkoztatasi politikdk, hiszen hany €és hany szallal lehetne ezekhez k&tni a munkahelyi
egészségfejlesztés teljesitményeit).

A munkahelyi egészségfejlesztés gyakorlati megkozelitései segithetnek ebben a
kapcsolatfelvételben, amely feltétlen sziikséges ahhoz, hogy ez a tevékenység tarsadalmi

értékké valjon. (45. abra)

Amunkahelyi egészségfejlesztés gyakorlati megkizelitése

Munkahelyi egészségfejlesztés =

Jo lizleti tevékenység

Eredmeények = tarsadalmi-

Bizonyitékok
gazdasagiés egészseégi hatasok

MEF gyakorlata

Kutatasokra, esettanulmanyo
és szakirodalomra épiild alapok

Varz D Gres. Mars Ven cen Deoss Z00S wamppen

45. abra
A 45. édbra szisztematikus tevékenységlancolatara épitve valhat realitassd a tarsadalmat, a
dontéshozokat jellemzO sztereotipiak, elditéletek, negativ szemlélet, stb. meglazitasara,
eltorlésére. (Adatok, bizonyitékok, érvek)
Pedig a munkahelyi egészségfejlesztés fogalmi modellje egyszeri, atlathatdé és meggydzo.

(46. abra). A modell magyarorszagi tapasztalataival, konkrét sikereivel megtamogatva
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elegendd informéciot tartalmaz ahhoz, hogy egy orszdgos, regiondlis, megyei, kistérségi,
telepiilési stratégia kiinduld pontjaként szerepet kapjon. (Kiilondsen az egészségiigyi reform

folyamatok soran nyilik lehetdség ennek a témanak a felszinre keriilésére.)

Az egészségfejlesztés fogalmi modellje

Folyamat

Informacio
*Fejlesztés
*Tudatossag

Beavatkozas
«Ertékelés
*Tevékenység
*Készségfejlesztés
*Karbantartas

Kornyezet
*Normativak
*Tarsadalom
*Koérnyezetvédelem
*Szabalyozas

Hatas

Eszlelés/emécio
*Tudas
+Attittidok/hiedelmek
*Ertékek
*Motivacio
*Hajtoéerd, onbecsiilés
*Valtozasi képesség

Viselkedés
*Eletméd
+Ongondoskodas

*Egészségiigyi
szolgaltatasok
igénybevétele

-Egyiittmiikodés

Hosszu tavu
eredmények

Egészségi allapot

*Kockazati tényezék

«Fizikai
*Pszichoszocialis

*Egészségi allapot

*Betegségek/tiinetek
*Komplikaciok

«Jolét

Szervezeti

*Kozvetlen

*Egészségiigyi ellatas

koltségei

*Kozvetett

*Hianyzas
*Munkaképtelenség
*Termelékenység

«Egyéb

*Toborzas
*Megtart6 képesség
*Munkamoral
*Hirnév/imazs

Anderson 2001. alapjan

46. abra

Ezeknek az orszagos illetve a teriileti politikdknak tobb mozzanatdban is integrans elemként
kellene a munkahelyi egészségfejlesztésre épiteni. (Magyarorszagon léteznek ,,stratégidk”,
meghirdetett politikdk. De ezekhez legtobbszor a tényleges megvalositasi szandék nem
parosul. Ez a folyamatos ¢és feszitdé forrashidnyban 6lt testet. Az a politika, az a stratégia,
amelyet igazdn nem ,,akarunk” megvaldsitani az egyszerli szandéknyilatkozatnak és nem
tobbnek tekinthetd) A 47. dbra a munkahelyi egészségfejlesztés kiillonbozo politikakhoz vald

kapcsolodasi pontjait mutatja, €s egyben a hatdsai természetét és iranyait is jelzi.
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Az egészséges tarsadalom iranyaba mutatoé politikak rendszere

Egészséges tarsadalom
Egészséges gazdasag Egészséges emberek

t T

Egészséges vallalkozasok/ Egészséges
szervezetek alkalmazottak

t
J
t T 1

| Népegészseégugyi
politika

Marc De Greef, Karla Van den Broek 2004. alapjan

47. dbra

A politikdk ¢és a munkahelyi egészségfejlesztés kapcsolatanak stratégiai dimenzioirdl
kiindulva elemzésiink soran eljutunk addig a szintig, amig a kapcsolatok gyakorlati
szegmenseire is fokuszalhatunk. A kiillonbozé rendszerekre, azok mindennapi mikodésére,
koltségeire €s megtériiléseire 0sszpontositva ezek a kapcsolatok folyamatait, logikait tarhatjuk
fel.

Ezek hatdsok tobb sikon vizsgédlhatéak. Egyik ilyen sik a vallalkozasok, vallalatok
munkahelyi egészségfejlesztési tevékenysége ¢és a tarsadalom, pontosabban a

tarsadalombiztositas kozotti interaktiv kapcsolatrendszere. (48. abra)
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Interaktiv kapcsolat a tarsadalombiztositas és a vallalatok, vallalkozasok k6zott

lacsonyabb
koltségek

MEF
programok

Marc De Greef, Karla Van den Broek 2004. alapjan

48. abra

A 48. adbran nyomon kovethetjiik, hogy a vallalkozasok MEF tevékenysége a tarsadalom
oldalarol 6sztonzésben részesiilhet. (Ez Magyarorszdgon még retorika szintjén sem valdsag,
az elkotelezett sziik szakmai korokon kiviill még kommunikacié sem nagyon folyik errdl a
kérdésrol a lehetséges szereplok kozott. Egyenlore a munkavédelmi kdvetelményeknek vald
megfelelés keriil egyre inkdbb a kozponti kérdések kozé, ami viszont tendencidjaban
eredményezheti, hogy néhany éven beliil a MEF is a napirend kozelébe keriilhet.) Az
0sztonzés hozzajarul a vallalatok, vallalkozdsok MEF barat dontéseihez, amivel hozzajarul az
altalanos egészségi allapot javuldsdhoz, a gyodgyitdsi ¢és rehabilitacios koltségek
csOkkenéséhez, azaz a tarsadalombiztositasi forrasok boviiléséhez. Ennek a forrasbdviilésnek
koszonhetden Gjabb 0sztonzési folyamatok generalodnak a tarsadalom, a politika részErdl, és

Ujra és yjra indul a folyamat.
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A masik megvizsgaland6 sik a vallalatok és munkavallalok kozotti kapcsolatrendszer sikja.

(49. ébra)

Interaktiv kapcsolat a a vallalatok, vallalkozasok és a munkavallalok kdzott

Nagyobb
roduktivitas

/Allalatok, Egészséges
vallalkozasok életmod

Marc De Greef, Karla Van den Broek 2004. alapjan

49, abra

Ez a megtériilési folyamat masik kulcskapcsolata. A MEG programok inditasaval a munkaadé
kozvetlen ¢és kozvetett hatdsokkal gazdagitja a munkavallalok munkavédelmi kulturasat,
egészségkulturajat. Lényegi kérdés, hogy ezek a programok milyen képesek megvaltoztatni a
munkahelyi egészséggel, biztonsdggal, az egészségfejlesztéssel kapcsolatos egyéni
attitidoket. Az attitidvaltds nemcsak a munkahelyi teljesitményekre, hanem a munkavallald
kornyezetére (pl. csalad) is pozitiv kihatdssal bir. A pozitiv hatdsmechanizmus ,,polip”
szerlisége akkor valik igazdn plasztikussd, ha a negativ kovetkezmények koltségviseldit,

,karosultjait” vessziik szamba. (50. abra)
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A rossz munkakoriilmények, rossz munkavallal6i

egészségi allapot nyoman fellépo koltségek viseldi Munkavédelmi

szolgaltatasok . Tulajdonosok 1'

Munkaadok
A munkavallalék

- s - rossz
Eg’es’zsegugyl _ munkafeltételei/ros
ellatérendszer sz egészségi

allapota
Munkavallalok l
N \\I

unkavallalok| _Kozosseégi,
_csalédja a"aml aIaPOk Kriger 1997, illetve Mossnik, De Greef 2002 alapjan

Vevok,
tgyfelek

Mas cégek

50. bra.
Az abra a ,klasszikus” munkavédelmi teljesitmények elégtelenségébdl fakadoan felmeriild
koltségek primer viseldinek strukturajat mutatja be, illetve jelzi a szekunder koltségviseldi
kort is.
Az abra ismét arra hivja fel a figyelmet, hogyha ennyi szerepldt érint karosan, akkor miért
nem jon létre az a Nemzeti Forum, amely atfogd politikak és stratégidk szerint 0sztonzi,
tamogatja, feliigyeli a munkavédelmi, a munkahelyi egészségfejlesztési vallalati, vallalkozasi
torekvéseket.
A vallalkozasok, véllalatok szamara rendkiviil fontosak lennének a nemzeti, atfogo stratégiak
megléte, hiszen a menedzsmentek vallalati stratégiai rendszerében a munkavédelmi,
egészségfejlesztési stratégiak helye €s szerepe a kornyezeti tényezOktdl nagymértékben
fligghet.
A vallalti teljesitmények értékelésére kidolgozott rendszerek allnak rendelkezésre. Termelés,
értékesités, piaci részesedés, vevOi megelégedettség, koltség hatékonysag, stb. (51. abra)
Azoknal a vallalatoknal, ahol a munkahelyi egészség €s biztonsag, az egészségfejlesztés

stratégia kérdésként kezelt, ott az ez iranyu vallalati teljesitmények mérése is megoldott.
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Menedzsment rendszerek mutatészam egyensulya: stratégia térkép

PRl A részvények értéke novekszik [N

Allami Termelékenység
bevételi stratégiaja

/ stratégia \ / \
Pénzugyl Allami bevételek A fogyasztas Javul a kéltség Javul’a tTke
e ary s o & 6 megteruies
jovokep nokedese no szerkt )

Fogyaszt6i Szervezeti Vevé Termék
jovokep kivalésag kozpontiusag menedzselés
Belféldi ———— L .
folyamatok Vezetési Fogyasztéi Innovaciés Szabalyozasi és
jovoképe folyamatok folyamatok folyamatok szocialis folyamatok
Tanulasi és

novekedési
jovokép

Kaplan and Norton alapjan

51. dbra

Ott ahol ezek a kérdések nem stratégiai fontossaguak, ott a teljesitmények mérése helyett a
felmeriil6 munkavédelmi koltségek csokkentése all a miikddés kdzéppontjaba, a munkahelyi
egészségfejlesztési kérdések pedig szoba sem jonnek.
Ezért fontos, hogy a remélhetd eredmények struktardjanak bemutatasa, felvazolasa, ezen
eredmények varhato, becsiilhetdé mértéke, kiszamitasuk, elemzésiik lehetséges modozatai
minél tobb szakmai férumon szerepeljen napirendként.
A politikai, kormanyzati, térségi, vallalati kommunikécios csatornakba kell bejuttatni ezeket a
gazdasag fenntarthatosaga, fejlodése szempontjabol kardinalis kérdéseket.
A véllalati és a munkavallaloi sikon vizsgalt hatdsrendszer konkrét eredményeit nézziik (52.
abra), akkor a kovetkezé megallapitasokat tehetjiik az egyes eredményekhez.
Szervezeti szinten:
o Kisebb koltségek = A MEF noveli az egészségi allapottol fiiggd eredményeket
e Javul a vallalati imazs, javul a cég pozicidja a munkaerdpiacon, ndvekszik a
vevOi megelégedettség = A MEF megteremti €s javitja a vallalat jo hirét

e Csokken a fluktuacio = A MEF javitja a humanerdforras hatékonysagat
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e Magasabb termelékenység = A MEF fokozza a termelékenységet
Egyéni szinten

e Kevesebb baleset = A MEF az egészséges munkavallalok egzisztencialis
biztonsagahoz vezet

e Javulo egészségi allapot = A MEF noveli a munkavallalo munka erépiaci
értekndvekedéséhez

e Magasabb ¢letmindség = A MEF javitja a munkavallalok életmindségét

e Nagyobb munkavallaléi megelégedettség = A MEF javitja a lojalitast, az

elkotelezettséget, ezzel a munkavallalok hatékonysagat és teljesitményét

Szervezeti szinten jelentkezé

Jobb %
“munkafeltételek eredmenyek

,:32‘;3:; -Kisebb kéltségek (hianyzas, baleset, stb.)

kornyezet «Javul a vallalati imazs, javul a cég a pozicidja a

*szervezeti —
folyamatok munkaerépiacon, névekszik a vevéi megelégedettség

\\\ *Csokken a fluktuacié, né a vallalat munkaeré megtarté
képessége

*Magasabb termelékenység 7 '

Munkahelyi
—> egészségdfejlesztési
programok

VEUETEL] Vallalati

teljesitmény célok

Egyén szintjén jelentkezd

eredmeények

*Egészségtudatos

magatartas *Kevesebb baleset
;:;‘i'fzzifs ! -Javulé egészségi allapot -
;T,ft?tg:ztﬂség \ *Magasabb életminéség
;Tg‘:;:égesebb \ Nagyobb munkavallaléi megelégedettség
Marc De Greef, Karla Van den Broek 2004. alapjan _,__,,-""/'
52. 4dbra

9. A jovo: vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa, mint napi
gyakorlat

Orszagos Egészségfejlesztési Intézet | Oldal: 112




Munkahelyi egészségfejlesztés, mint megtériil beruhazas

A munkahelyi egészségfejlesztés talmutat a hagyomanyos, megszokott vallalati
kompetencidkon. Feloldja a ,,cégen beliili” és a ,,cégen kiviili” vilagot ez idaig elvalasztd
falat. A munkavallalok egészégéért érzett vallalati felelosség 1) dimenzidnak a megjelenése
figyelheté meg a munkahelyi egészségfejlesztési tevékenység végzése kozben.

Az egészség mellett azonban van még szamos olyan hid, amely a vallalat teljesitménye ¢€s
tarsadalom elvarasai kozotti Osszekottetést megvaldsitja. Ha ezek hidak egyre inkabb
hasznalatba keriilnek (kommunikacid, tervezeés, tevékenység, egyiittmiikddés, stb.), beépiilnek
a vallalati stratégidba, ha konkrét projektekben oOltenek testet, akkor a vallalati kultiraban a

tarsadalom iranti felelésségvallalds, mint alapérték valik valossagga.

A vallalati tarsadalmi felelosségvallalds az angol Corporate Social Responsibility (CSR)
megnevezeés forditasa. Lényege, hogy a vallalatoknak miikddésiik, iizleti szerepvallalasuk
soran koztudatosan kell miikodnie, mely soran figyelemmel kell lenniiik a tarsadalmi
jelenségekre. Ennek alapvetd indoka abban rejlik, hogy a hosszutavon egy vallalkozas akkor
lehet sikeres, ha a pénziigyi, tarsadalmi, kornyezeti allapotokhoz illesztett a mitkodése, azaz a
fenntarthatosag alapelvét figyelembe veszi. Mert azok, akiket a vallalat ténykedése érint, akik
befolyasolhatjak, akik hatassal birnak a cég miikodésére, elvarjak, hogy értékrendszeriik
(tarsadalmi értékrend) visszatiikr6zodjon, képviseletre keriiljon a vallalat miikodésében. Ez
(egyébkent teljesen jogos ¢€s elemi igény) az egyén ¢€s tarsadalom viszonyaban bekovetkezo
alapvetd valtozasanak koszonhetd. Az emberek egyre inkdbb elvarjdk, hogy az egyének
maganelvarasai érvényesiiljenek a nyilvanos kozosségekben, igy példaul kiemelten a
munkahelyeken is. A vallalatoknak pedig (a sikeres miikdodés érdekében) fontos, hogy a
munkavallaloi tudjanak azonosulni a cég céljaival, értékeivel, magéaval a vallalattal. Az
azonosulas igényért ,.cserébe” a munkavallal elvarja, hogy a vallalat ne kényszeritse Ot
szamara vallalhatatlan kompromisszumokra.

Nemrégiben a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetemen végzett kutatdsok azt mutatjak,
hogy az egyik legfontosabb palyavalasztasi kérdéssé valt a végzds hallgatok korében az, hogy
mennyire tudnak azonosulni az adott vallalattal. (Legfontosabb szempont tovabbra is a
fizetés!)

A CSR segit abban, hogy a cégek megszerezhessék a legtehetségesebb munkavallalokat, hogy
a kormanyzati szféraban bizonyos elényoket ¢lvezhessenek, hogy az imazsuk folyamatosan
javuljon, hogy a civil szervezetek ne tamadhassak, st inkdbb tadmogassak oOket, hogy a

bankokban is a tiszta mitkddésli, megbizhato vallalat képe alakuljon ki roluk.
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Vannak olyan orszagok, ahol mar nemcsak a kdrnyezetvédelmi, vallési, fogyasztoi csoportok
kérik szdmon a tarsadalmi felelésségvallalas kdzponti magatartast, hanem mar az olyan
nagybefektetok is, akik sejtik, érzik, tudjak, hogy az ettdl eltéré mikddés nem fogja tudni

kezelni a tarsadalmi, kornyezeti kockazatokat, ezzel veszélyeztetve a befektetés sikerét.

Természetesen Magyarorszagon ez még nem tekinthetd altalanos elvarasnak, hiszen ez
alapvetden a tarsadalom (és persze benne az egyének) fejlettségétdl, gondolkoddsmaodjatol,

képviselt értékeitdl fiigg. De a tendencidk nalunk is egyértelmiien ebbe az iranyba mutatnak.

Egyre fontosabb értékké valnak a vallalatok kornyezet védelmét szolgalé beruhédzasai, az
onkéntes (sokszor a jogszabalyi megfelelosséget meghaladd mértékii megfelelést biztosito)
munkavédelmi programjai, a munkahelyi egészségfejlesztés keretei kozott megtervezett €s
kivitelezett projektjei, a tarsadalmi problémadkra val6 nyitottsdg és az azok megoldasdban valo
részvétel bizonyitékai (adomanyozasok, szponzori tevékenységek, stb.)

A Felelés Versenyképességi Index (Responsible Competitiveness Index) orszagok
rangsoroldsat végzi el, abbol a szempontbdl, hogy az egyes orszagokban mennyit aldoznak a
vallalati feleldsségvallalasra. 2005. ¢évben Magyarorszdg ebben a rangsorban a
harminckettedik helyen talalhato, lemaradva Csehorszag, Szlovénia és a balti allamokhoz

képest. (Lengyelorszagot és Szlovakiat megeldzziik)

Magyarorszagon a tarsadalomtudatos vallalti miikodés (kornyezeti programok, Onkéntes
munkavédelmi programok, munkahelyi egészségfejlesztési programok, munkavallaloi
kohézios programok, stb.) raforditasai egyes becslések szerint (Forras: Braun Robert’) évi 200
millidrd forintot haladjdk meg. Arra vonatkoztatva, hogy ez a raforditds az imazs javuldson, a
munkavallalok, a kornyezet, a tarsadalom megelégedettségének ndvekedésén keresztiil
mennyi tobblet hasznot tudtak ezek a cégek realizalni (hatékonysadg novekedés, piaci
részesedés novekedés, allami megrendelések, kedvezOobb hitelkonstrukcidokkal torténd

finanszirozas, stb.) nem torténtek kutatasok.

10. Zarszo
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A munkahelyi egészségfejlesztés Magyarorszagon a vallalatok, vallalkozasok életében sem a
stratégiaalkotasi, sem a mindennapi mikodtetési folyamataiba nincs mélyen bedgyazodva.
Jellemzéen még a munkahelyi egészségfejlesztés alapjat képezd kielégitd, megfeleld

munkavédelmi teljesitmények teriiletén is szamos hidnyossag, probléma lelhetd fel.

Ilyenkor szoktdk azt mondani, hogy ,szemléletvaltozasra” van sziikség. Ilyenkor joggal

vetodik fel a kérdés: és az aztan mit6l lesz?

A szabvanyalapt (MSZ 28001:2003, illetve OHSAS 18001:1999 szabvanyok) munkahelyi
egészségvédelmi ¢€s Dbiztonsagiranyitasi rendszerek megjelenése ¢és terjedése olyan
tapasztalatokat hozott, amelyek alapjan prognozisokat adhatunk a munkahelyi
egészségfejlesztéshez sziikséges szemléletvaltozas menetére, jellegzetességeire (53. abra).
A hatékony munkavédelmi, munkahelyi egészségfejlesztési gyakorlat tartds fenntartdsanak
harom alapveto feltétele van. Ezeket a sikertényezdket az alabbiakban rogzithetjiik:
¢ A menedzsment elkdtelezettsége
e A munkavallalok bevonasa

e Jol strukturalt munkavédelmi, munkahelyi egészségfejlesztési menedzsment

A valtozas dinamikaja

/4 14
> Viéltozés
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Keétsegbeeses Felismerés
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*Bizonytalansag PI‘OJ ektVGZ CtOk
*Magabiztossag
*Félelem
L *Kezdeményez6készség
*Panik jelenségek
«Aktivitas
- «Kiils segitség varasa
. «Kreativitas
*Passzivitds >

i
53. dbra

A valtozasi folyamat jelleggorbéje

A folyamat négy sarokpontja a:
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e Tiltakozés
O Aktivitds jellemzi, mely alapvetden negativ agitaciot, magabiztos ellendlldst
jelent
o Kdétségbeesés
0 Passzivitds jellemzi, mely félelmet, bizonytalansagot, kiils6 segitségado
varasat jelenti
e Felismerés
0 Aktivitds jellemzi, pozitiv cselekedni vagyast, kezdeményezOkészséget,
kreativitast jelent
e Viltozas
0 Kulturavaltas bekdvetkezik, mar ,,méasképen” intézik az emberek a mindennapi

tigyeiket

Ha munkavédelem, munkahelyi egészségfejlesztés szempontjabol nézziik a valtozasi gorbét,

az alabbiakat allapithatjuk meg:

e Megalapozott, valamennyi fels6 szintli vezetd altal értett és elfogadott stratégia nélkiil
a valtozasi folyamat menedzselésére, a folyamtok irdnyitdsara nem lesz hatékonyan
képes a vezetés. Munkavédelmi szempontbol nem egységes elkdtelezettséggel bird
menedzsment kiilonbozé képen értelmezheti a feladatokat, ez zavart ¢&s
bizonytalansdgot okozhat. Ezt mutatjdk azok a konkrét torténések is, mikor példaul
egy cégnél a menedzsmentvaltdst kovetéen a termelés-vezetésen kiviill mas
funkcionalis teriilet vezetése nem tartotta prior feladatnak a munkavédelmet, a
munkahelyi egészségfejlesztést. Ez a munkavédelem, munkahelyi egészségfejlesztés
fejlesztési folyamatait megrekesztették, soOt bizonyos visszafejlodés jelei is
mutatkoztak. Ennek oka, hogy a munkavallaldi, kézépvezetdi tiltakozast a nem
egységes menedzsment nem tudja lekiizdeni, az esetleg mar a kétségbeesés
fazisaban levo kozép-, fels6 vezetést a passzivitasabol nem tudja kimozditani.

e A valtozassal kapcsolatos munkavallaloi tiltakozas a vaéltozasi folyamat
intenzifik4lasaval kezelhetd leghatékonyabban. Amennyiben erre nem forditunk
figyelmet, Uigy a tiltakozas allapota a kivantnal tovabb ideig lesz aktiv, igy a vezetés
elbizonytalanodhat, esetleg a valtozasi szandékat vissza is vonhatja. Az idé

leghatékonyabb leroviditése az 5 ,,E” eszkoztaraval érhet el.
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Erintettség
Erdekeltség
Ertelem
Erzelem

Ervek

O O O O O

o Az 5 ,¢” eszkdztaranak érvényesitése, a tiltakozasi, kétségbeesés, felismerés, valamint a
tényleges valtozas kézben tartdsara, iranyitdsdra hatékony szervezeti eréforrasok
rendelkezésre allasa alapkovetelmény. A jol strukturdlt, pontosan megfogalmazott
feladatok rendszerének megvalosulasat egy jol strukturalt, megfeleld kompetenciakkal
rendelkez6 munkavédelmi, munkahelyi egészségfejlesztési menedzsment képes

hatékonyan biztositani.

A sziikséges valtozasok érdekében feltétlentil elkeriilendo:

e Onteltség. (Ne higgyiik, hogy a sziikséges valtozasokhoz elegendd egy-két személy
elkotelezettsége és akarata. Dolgozni kell azért, hogy ugyanez a szandék kifejlodjon az
érintett partnerek donté hanyadanal)

o Kell6 befolyassal bird iranyitocsoport létrehozasdnak elmulasztasa. (Ne higgyiik, hogy
az elsé szamu emberek elkdtelezettsége elegendd lesz a sziikséges valtozasok
eléréséhez. Maganyos torekvés sohasem rendelkezhet a sziikséges, valamennyi
er6forrassal. Igy pedig a hagyomanyok, megszokasok ellen reménytelen a harcot
felvenni.)

e A jovOkép erejének aldbecsiilése. (Ne higgyiik, hogy a valtozdshoz elegendd a
»surgdsen tenni kell valamit” sziikségességének belatdsa. Tudnunk kell, hogy az a
bizonyos ,,valami” hova fog minket eljuttatni. A jovokép egyszerre sok embernek ad
vilagos utmutatast, segiti az alkalmazkodast, cselekvésre 0sztondz. A jovokép megléte
¢s hatékony kommunikalasa a valtozasi folyamat rendkiviil fontos mozzanata)

e Beletorddés a jovokép blokkolasdba. (Ne higgyiik, hogy a valtozasi folyamat, mint
olajozott jégen a teflon fog siklani elére. Lesznek problémak, nehézségek, amelyek
elbizonytalanithatjdk az embereket. Ilyenek lehetnek pl. a meglévd intézmények, azok
megszokott ,,hagyomanyos” miikddési folyamatai. Ezen gatld tényezok a mélyben fejtik
ki blokkolé hatdsukat, mire lathatéva valnak, mar alapjaiban megtorték a valtozasi

folyamatot)
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e A rovid tavl eredmények hasznositdsanak elmulasztasa. (Ne higgyiik, hogy a folyamat
értékelésére csak a projekt lezarasakor kell id6t szakitanunk. A kézbensé mérfoldkovek
—pl. egy sikeres konferencia megrendezése- lehetdséget adnak az idészak értékelésére, a
partnerek felé pozitiv lizenetek kiildésére, a vizid ismételt megerdsitésére, a valtozasi
folyamat identitdsanak hangsulyozasara.

e A gydzelem tul korai kihirdetése. (Ne higgytik, hogy a valtozasi folyamatnak akkor van
végre, amikor a projektet hivatalosan is lezartuk. A gydzelem idd eldtti kihirdetése
elvonja a tényleges befejezéshez sziikséges energidkat, igy az elvart, ij mindség a a
szervezet mikddésében nem fejtheti ki az elvart hatast)

A valtozédsok nem épiilnek be a szervezet politikai, dontés eldkészitd, és dontéshozo
kultarajaba. (Ne higgyiik, hogy egy projekt lezarasakor a automatikusan igy fognak szolni a
munkahelyi vezetdk, a munkairdnyitok, a munkavallalok: ,,Itt a dolgokat természetesen igy
kell intézni.” Mindaddig, amig az 10j viselkedési mddok nem gyodkereznek be a szocialis
normakba és kozosen vallott értékekbe, nem valik a vallalti kultira integrans részéve, addig

mindig ki lesznek téve a fokozatos visszarendezddés, leépiilés veszélyének)

A kiadvany ebben kultiravaltas sziikségessége mellett tort és tor landzsat.

,Elég szomoru, ha mar a bolondnak sem szabad bolcsen beszélnie arr6l, amit a

bolcsek bolondul csinalnak™.

/Shakespeare/
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